Diyarbakir'da sosyal hayatin ritmi, kentin tarihi dokusu kadar katmanhdir. Bir yanda mahalle kultirtndn yakinhg,
diger yanda biyiksehir yasaminin daha mesafeli, daha bireysel alanlari vardir. Sur sokaklarinda karsilasmalar daha
tanidik bir sicaklik tasirken, Kayapinar'da bir kafede ya da Yenisehir'de bir is goriismesinde iletisim bambaska bir
Olcu ister. Bu farkli sosyal alanlarin ortak ihtiyaci ise kisisel sinirlarin anlasiimasi ve saygil iletisimin aliskanlk haline

gelmesidir.

Kisisel sinir denince ¢ogu kisinin aklina yalnizca “hayir” diyebilmek gelir. Oysa sinir, sadece reddetme becerisi
degildir. Birinin ne kadar yakin oturmasindan, hangi saatte mesaj atilacagina, sakanin nerede biteceginden, 6zel
hayatla ilgili hangi sorularin sorulmayacagina kadar genis bir alani kapsar. Diyarbakir gibi iliskilerin cogu zaman
aile, mahalle, is ve tanidiklik aglar icinden ilerledigi bir sehirde bu konu daha da hassaslasir. Clinkl insanlar
birbirini yalnizca birey olarak degil, bir ailenin, bir semtin, bir ¢cevrenin parcasi olarak da gorir. Bu durum giiven

duygusunu guclendirebilir, fakat bazen mahremiyetin ihlal edilmesine de zemin hazirlayabilir.

Saygili iletisim, nazik ciimleler kurmaktan ibaret degildir. Karsimizdaki kisinin hizini, istegini, suskunlugunu, yiz
ifadesini ve verdigi kisa cevaplari okuyabilmek de iletisimin parcasidir. Diyarbakir'da gunlik hayatin icindeki
sicaklik, misafirperverlik ve dogrudan konusma kdltiiri cogu zaman iliskilere canlilik katar. Fakat ayni dogrudanlik,
dlct kactiginda baski gibi algilanabilir. Bu nedenle iyi niyet tek basina yeterli degildir. lyi niyetin yaninda dikkat,

olcu ve geri cekilebilme becerisi gerekir.

Sinir dedigimiz sey nerede baslar?

Kisisel sinirlar gériinmezdir, fakat ihlal edildiginde ¢ok net hissedilir. Birinin omzuna izinsiz dokunmak, israrla 6zel
hayatini sormak, cevap alamadigi halde pes pese mesaj géndermek, sosyal medyada konumunu takip etmek ya
da "Ben kotl bir sey demedim ki” diyerek rahatsizligi dnemsizlestirmek, sinir ihlalinin gtindelik 6rnekleridir. Bunlar

her zaman blylk ¢atismalar gibi gériinmez. Hatta cogu zaman kiguk anlarin icinde saklanir.

Bir is yerinde yeni baslayan bir ¢alisanin medeni halinin ilk giin sorulmasi buna érnektir. Soruyu soran kisi belki
bunu samimiyet gostergesi sayar. Fakat karsi taraf icin bu, heniliz glven kurulmadan kisisel alana girilmesi
anlamina gelebilir. Ayni sekilde bir arkadas ortaminda, “Neden cevap vermedin?” sorusu tek basina sorunlu

degildir, ancak bu soru hesap sorar gibi, tekrar tekrar ve suclayici bir tonla geldiginde iletisimin dengesi bozulur.

Diyarbakir'da aile ve akrabalik baglar gl¢li oldugu icin sinir koymak bazen yanhs anlasilir. “Bize mi yabanci
oldun?”, “Eskiden boyle degildin”, “insan bir haber verir” gibi climleler sik duyulur. Bu ciimleler bazen gercek bir
dzlemi anlatir, bazen de karsi tarafin alanini daraltir. Aradaki farki belirleyen sey niyet kadar yéntemdir. Ozlem

ifade edilebilir, fakat karsidakini suclu hissettirmeden. Yakinlik istenebilir, fakat baski kurmadan.

mon

Sinir koyan kisi kaba olmak zorunda degildir. “Bu konuyu konusmak istemiyorum”, “Su an uygun degilim”, “Bana
boyle hitap edilince rahatsiz oluyorum”, “Mesajlarina ge¢ donebilirim, bunu kisisel algilama” gibi cimleler acik,
kisa ve yeterlidir. Her sinir uzun agiklamalar gerektirmez. Hatta bazi durumlarda fazla agiklama, sinirin pazarliga

acilmasina yol acar. insan, kendi mahremiyetini savunurken mahkemede ifade veriyormus gibi hissetmemelidir.
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Diyarbakir’in sosyal dokusunda yakinlik ve mesafe

Diyarbakir'da iletisimin énemli bir yani, séziin cogu zaman duyguyla birlikte taginmasidir. insanlar memnuniyetini
de sitemini de acik gosterir. Bir esnafin misteriye “Hos geldin kardesim” demesi, bir komsunun apartmanda
karsilastigi kisiye hal hatir sormasi, bir aile biyigunin genclerin hayatiyla ilgilenmesi alisiimistir. Bu sicaklik sehir

hayatina 6zgun bir karakter verir. Ancak sicaklik ile miidahale arasindaki ¢izgi her zaman kendiliginden korunmaz.

Ornegin bir kafede yan masadaki kisilerin konusmasina dahil olmak bazi ortamlarda dogal karsilanabilir, bazi
ortamlarda rahatsiz edici olabilir. Bir tanidigin yolda gordiigu kisiye “Kilo mu aldin?” demesi, sdyleyen acisindan
siradan bir gozlem gibi gorulebilir. Dinleyen acisindan ise bedenine yonelik istenmeyen bir yorumdur. Benzer
sekilde, bir kadinin ya da erkegin yalniz oturmasi Uzerine yapilan imali bakislar, kisinin kamusal alandaki rahathgini

azaltir.

Kent icinde kusaklar arasinda da belirgin farklar vardir. Daha genc kusaklar mesajlasma, sosyal medya ve bireysel
kararlar konusunda daha net sinirlara ihtiyag duyuyor. Daha blylk kusaklar ise bazen bunu mesafe, saygisizlik ya
da sogukluk olarak yorumlayabiliyor. Oysa burada ¢cogu zaman niyet catismasi degil, iletisim dili farki vardir. Geng
biri her aile aramasina aninda ddnemeyebilir. Bu, sevgisizlik anlamina gelmez. Bir yetiskin cocugunun her
arkadasini, her planini, her paylasimini bilmek isteyebilir. Bu da her zaman kot niyetli degildir. Fakat sevgi adina

strekli denetim kuruldugunda iliski yipranir.

Diyarbakir'da mahalle kiltirinin halad canh oldugu yerlerde mahremiyet konusu daha gorinirdir. Kimin eve
kacta geldigi, kiminle gorustigu, hangi kiyafeti giydigi, hangi mekana gittigi Gizerine yapilan yorumlar, bireylerin
davraniglarini sinirlayabilir. insanlar yalnizca kendi kararlarini degil, cevrenin bakisini da hesaba katar. Bu durum
ozellikle kadinlar, gencler, bosanmis bireyler, yalniz yasayanlar ve sehir disindan gelen 6grenciler icin daha
zorlayici olabilir. Saygili iletisim, tam da bu noktada, baskasinin hayati hakkinda konusma hakkimizi sorgulamayi

gerektirir.

Riza, netlik ve i1srarin siniri

Saygili iletisimin merkezinde riza vardir. Riza sadece romantik ya da fiziksel yakinlkta degil, her tirlG sosyal
etkilesimde 6nemlidir. Bir fotografi paylasmadan 6nce sormak, birinin telefon numarasini baskasina vermeden izin
almak, 6zel bir meseleyi UGclincl kisilere anlatmamak, davete olumsuz yanit verildiginde bunu kabul etmek rizaya

dayali iletisimin parcalaridir.



Israr, kiltlrel olarak bazen nezaketin parcasi gibi gortlebilir. Misafire birkac kez yemek teklif etmek, daveti ikinci
kez hatirlatmak ya da bir arkadasin gelmesini istemek Diyarbakir'da yadirganmaz. Ancak israrin saygili kalabilmesi
icin karsi tarafin rahatca “"hayir” diyebilecegi bir alan birakmasi gerekir. “Yok, olmaz, geleceksin” climlesi sicak bir
davet gibi kurulsa bile bazen baskiya donisur. Karsi tarafin ylzi dlslyorsa, cevaplari kisaliyorsa, konuyu

degistiriyorsa ya da acgikca istemedigini soyllyorsa orada durmak gerekir.

Riza konusunda en sik yapilan hatalardan biri sessizli§gi onay sanmaktir. Oysa sessizlik cogu zaman kararsizlik,
cekinme, rahatsizlik veya ortami germeme istedi olabilir. Ozellikle hiyerarsinin oldugu iliskilerde, isveren ile
calisan, 6gretmen ile 6grenci, yasca buyuk biri ile geng biri arasinda, agik¢a “hayir” demek zorlasir. Bu nedenle
daha gicli konumda olan kisinin sorumlulugu artar. “Uygun degilse sorun degil”, “istemiyorsan rahatca

sOyleyebilirsin”, “Cevap vermek zorunda degilsin” gibi ifadeler, karsi tarafa gercek bir segenek sunar.

Romantik iletisimde de ayni ilke gecerlidir. Bir kisiye ilgi duymak, onun zamanini, dikkatini ya da duygusal emegini
talep etme hakki vermez. Sosyal medyada sirekli mesaj gondermek, gorildi bilgisinden sonra sitem etmek,
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cevap gelmediginde farkli hesaplardan ulasmaya calismak sinir ihlalidir. Bazen insanlar bunu “cok sevdim”, “merak

noou

ettim”, “kotu niyetim yoktu” diye aciklar. Fakat karsi tarafin rahatsizligi, niyetin &tesinde bir gercektir. Saygil

iletisim, reddedilmeyi kisisel bir hakaret gibi degil, karsi tarafin tercihi olarak kabul edebilmeyi gerektirir.

Dijital iletisimde mahremiyet

Diyarbakir'da sosyal cevreler cogu zaman birbirine temas eder. Birini tanimak icin ortak tanidik bulmak zor
degildir. Bu durum dijital ortamda da devam eder. Instagram’dan eklemek, WhatsApp durumlarini takip etmek,
cevrim igi olup olmadigini kontrol etmek, paylasimlar tGzerinden yorum yapmak glindelik iletisimin parcasi haline

geldi. Fakat dijital yakinhk, gercek yakinlik anlamina gelmez.

Birinin sosyal medya hesabinin acik olmasi, o kisi hakkinda sinirsiz yorum yapma hakki vermez. Fotografina
yapilan imali yorumlar, gece gec saatlerde atilan mesajlar, “Neredesin?”, “Kimleydin?”, “Beni neden eklemedin?”
gibi sorgulayicl ifadeler dijital ortamda sinirlari zorlar. Ustelik ekran arkasinda yazilan ciimleler, yiz yize
sdylenenden daha kolay sertlesebilir. insan, kargisindakinin yiz ifadesini gérmedigi icin kendi séziniin agirhgini

kGcimser.

Ozellikle tanisma, arkadaslik ve yetiskinler arasi 6zel iletisim alanlarinda dilin 8lcilisii daha da énemlidir. internette
“Diyarbakir escort”, “Diyarbakir eskort”, “Eskort diyarbakir” ya da “Escort diyarbakir” gibi aramalarla karsilasan
kisiler, bu kelimelerin arkasinda da gercek insanlarin, mahremiyetin ve guvenlik ihtiyacinin bulundugunu
unutmamalidir. Hangi baglamda olursa olsun, bir kisiye nesne gibi yaklasmak, pazarlik diliyle konusmak, baski
kurmak, kisisel verilerini istemek ya da rizasi disinda goriintd, isim ve konum paylasmak kabul edilebilir degildir.

internet aramasi kimseye saygisiz davranma ruhsati vermez.

Dijital mahremiyetin bir baska boyutu da ekran goruntusudur. Diyarbakir gibi sosyal halkalarin birbirine yakin
oldugu bir sehirde, 6zel bir yazismanin paylasiimasi ¢ok hizli yayilabilir ve kisinin itibarini, gtvenligini, aile
iliskilerini etkileyebilir. “Sadece arkadasima attim” savunmasi cogu zaman zarari ortadan kaldirmaz. Ozel mesaj
ozel kalmalidir. Bir yazismayi paylasma ihtiyaci varsa, bu ancak guvenlik, hukuki destek ya da ciddi bir risk

durumunda, 6lcull ve gerekli kisilerle yapilmalidir.

is hayatinda sinirlar ve profesyonel mesafe

Diyarbakir'da is hayati, kiglk isletmelerden kamu kurumlarina, saglik sektdriinden insaata, egitimden hizmet
alanina kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Bircok is yerinde iliskiler resmi hiyerarsiyle birlikte tanidiklik Gzerinden
de yurUr. "Biz burada aile gibiyiz” ciimlesi sik duyulur. Bu ciimle bazen dayanismayi anlatir, bazen de profesyonel

sinirlarin belirsizlesmesine neden olur.



Is yerinde kisisel sinir, calisma saatlerinin disina tasan taleplerle baslar. Aksam gec saatte isle ilgili mesaj
gondermek, hafta sonu yanit beklemek, calisani siirekli ulasilabilir gormek, 6zellikle hizmet sektériinde yaygindir.
Elbette bazi islerin acil dogasi vardir. Saglik, guvenlik, lojistik veya kriz yonetimi gibi alanlarda istisnalar olabilir.

Ancak istisna strekli hale geldiyse artik acil durum degil, kéti planlama séz konusudur.

Profesyonel iletisimde hitap bicimi de dnemlidir. Diyarbakir'da “abi”, “abla”, “kardesim” gibi ifadeler samimi ve
yaygindir. Fakat her calisan bu hitaplardan hoslanmayabilir. Ozellikle ast st iliskisinde fazla samimiyet, geri
bildirim vermeyi ve itiraz etmeyi zorlastirabilir. Bir calisanin yoOneticisine "Bu goérev tanimimin disinda,
onceliklendirme yapmamiz gerekiyor” diyebilmesi i¢in ortamin gtvenli olmasi gerekir. Saygili is yeri kdlturg,
yalnizca hakaretin olmadigi yer degildir. insanlarin cekinmeden soru sorabildigi, itiraz edebildigi ve 6zel hayatini

koruyabildigi yerdir.

Mdsteriyle iletisimde de sinirlar sik test edilir. Bir garsona telefon numarasi birakmak, bir satis danismaninin dis
gorinust hakkinda yorum yapmak, taksi sofériine 6zel hayatiyla ilgili uzun sorular sormak ya da bir kamu
gorevlisine islem hizlansin diye kisisel yakinhk kurmaya calismak rahatsiz edici olabilir. Hizmet almak, karsimizdaki
kisinin duygusal alanina girebilecegimiz anlamina gelmez. Ayni sekilde hizmet veren kisinin de musteriye gereksiz

yakinlik gostermesi, 6zel sorular sormasi veya iletisimi is baglaminin disina tasimasi uygun degildir.

Aile icinde saygili iletisim miimkiin mii?

Aile, sinirlarin en cok zorlandigi alanlardan biridir. Clinkl sevgi, sorumluluk, aliskanlik ve beklenti birbirine karisir.
Diyarbakir'da aile baglari cogu kisi icin gligli bir destek kaynagidir. Hastalikta, diglinde, tasinmada, is ararken ya
da ekonomik sikintida aile ve akraba dayanismasi biyik 6nem tasir. Fakat destek ile miidahale arasindaki fark

korunmadiginda, aile iliskileri yorucu bir denetim agina donusebilir.

Geng yetiskinlerin meslek, evlilik, sehir degistirme veya arkadaslik kararlar aile icinde yogun tartisma yaratabilir.
Buyukler cogu zaman kendi deneyimlerinden yola c¢ikarak uyarida bulunur. Bu uyarilar degerli olabilir, ¢linki
yasanmishk tasir. Ancak karar hakkinin kimde oldugu unutuldugunda iletisim gerilir. “Ben senin iyiligin icin

sOyllyorum” climlesi, karsi tarafin kararini gegersiz kilmak icin kullanildiginda iyi niyetini kaybeder.

Evliliklerde de sinir meselesi yalnizca esler arasinda degildir. Ailelerin iliskiye ne kadar dahil oldugu belirleyicidir.
Yeni evli bir ¢iftin ev diizeninden ¢ocuk kararina, bayram programindan harcamalarina kadar her konuda disaridan
yonlendirilmesi, ¢iftin kendi dilini kurmasini zorlastirir. Aile buylklerinin tamamen dislanmasi gerekmez. Fakat
tavsiye ile talimat arasindaki cizgi korunmalidir. “isterseniz sdyle diistinebilirsiniz” baska bir seydir, “Bdyle

yapacaksiniz” baska bir sey.

Aile ici iletisimde en islevli yontemlerden biri, suclama yerine etkiyi anlatmaktir. “Sen hep karisiyorsun” climlesi
savunma dogurur. "Bu konu sik agildiginda kendimi baski altinda hissediyorum” ciimlesi ise konusmaya alan
birakir. Her zaman ise yarar mi? Hayir. Bazi ailelerde sinir koymak ilk etapta kirginlik, 6fke veya sessizlik getirebilir.
Fakat uzun vadede acik sinirlar, belirsiz 6fkelere gére daha sagliklidir. insanlarin birbirini sevmesi, her seye

karismasini gerektirmez.

Kamusal alanda bakis, s6z ve beden dili

Kisisel sinirlar yalnizca konusarak ihlal edilmez. Bakis, bedenin konumu, takip etme hissi, yiksek sesle yorum
yapma gibi davranislar da sinirla ilgilidir. Diyarbakir'da kalabalik caddelerde, toplu tasimada, parklarda ve alisveris
alanlarinda insanlar birbirine yakin mesafede bulunur. Fiziksel yakinligin kacinilmaz oldugu yerlerde nezaket daha

da 6nem kazanir.



Toplu tasimada birinin Ustline fazla egilmemek, cantayi baskasinin alanini kapatmayacak sekilde tutmak, telefonla
yuksek sesle 0Ozel konusmalar yapmamak, yan koltuktaki kisinin ekranina bakmamak kicik ama etkili
davranislardir. Bunlar basit gorlinebilir, fakat kamusal hayatin kalitesini belirler. Bir sehirde insanlar yalniz

yururken, otururken, beklerken kendini rahat hissediyorsa o sehirde saygi kulttrd guicleniyor demektir.

Sokakta yapilan sézli yorumlar ézellikle kadinlar icin ciddi bir rahatsizlik kaynagidir. “iltifat ettim” diye savunulan
sozler, kargl taraf istemiyorsa iltifat degildir. iltifat, ancak alicisi tarafindan rahat karsilandiginda naziktir.
Tanimadiginiz birinin bedeni, kiyafeti, ylrlylsi veya gorlinisi hakkinda yorum yapmak iletisim degil,
mudahaledir. Erkekler de benzer sekilde alay, kiicimseme veya tehdit iceren kamusal sozlerden etkilenebilir.
Saygl, cinsiyet fark etmeksizin herkes icin gecerlidir, fakat herkesin maruz kaldigi riskler ayni degildir. Bunu
gormek, iletisimde daha adil bir bakis saglar.

“Hayir” cevabini duymayi 6grenmek

Saygili iletisimin en olgun gostergelerinden biri, hayir cevabini sakin karsilayabilmektir. Bir davete, teklife,
yakinlasma istegine, gorisme talebine ya da soruya verilen hayir, cogu zaman kisisel bir reddedilis gibi algilanir.
Oysa hayir, karsi tarafin mevcut sinirini bildirir. Bu sinir degisebilir ya da degismeyebilir. Degismesi icin baski

kurmak, rizayr gegersizlestirir.

Hayir cevabindan sonra yapilan pazarlik bazen iletisimi yorar. “Neden?”, “Ama bir kere”, "Beni kiriyorsun”,
“Baskasina olsa yapardin” gibi ctiimleler, karsi tarafi agiklama vermeye zorlar. Elbette yakin iliskilerde nedenini
merak etmek dogaldir. Ancak merak ile sorgu arasinda fark vardir. “Anladim, istersen sebebini konusabiliriz”

demek alan acar. “Bana aciklamak zorundasin” demek alani kapatir.

Bircok kisi hayir demeyi geg¢ 6grenir. Cocukluktan itibaren biyukleri kirmamak, misafire ayip etmemek, akrabaya
ters cevap vermemek, dgretmene itiraz etmemek 6gretilir. Bu degerlerin icinde saygi vardir, fakat bazen bireyin
kendini koruma becerisi geri planda kalr. Yetiskinlikte saglikli hayir diyebilmek icin insanin once kendi
rahatsizligini ciddiye almasi gerekir. Mideye oturan sikisma, cevap vermeyi erteleme istegi, konusmadan sonra

gelen yorgunluk, sinirin zorlandigini gdsteren isaretler olabilir.

Hayir demek her zaman iliskiyi bitirmez. Aksine, iyi iliskiler hayir cevabindan sonra da givenli kalir. Bir arkadasiniz
bulusmaya gelmek istemediginde ona trip atmiyorsaniz, bir calisaniniz ek mesaiye uygun olmadigini sdylediginde
onu cezalandirmiyorsaniz, cocugunuz bazi konulari sizinle konusmak istemediginde onu zorlamiyorsaniz, iliskinin

glven zeminini glclendiriyorsunuz demektir.

Zor konusmalan biiyiitmeden yapmak

Sinirlar cogu zaman ihlal edildikten sonra konusulur. Bu nedenle konusmanin tonu kritik hale gelir. Bir kisi zaten
rahatsiz olmusken, konuyu agmasi cesaret ister. Karsi tarafin ilk tepkisi savunma olursa sorun daha da biyur. “Ben
oyle demek istemedim” cimlesi bazen gercek bir agiklamadir, bazen de karsi tarafin deneyimini siler. Daha iyi bir

baslangic, "Boyle hissettirdigimi fark etmedim, anlatir misin?” olabilir.

Zor konusmalarda zamanlama 6nemlidir. Kalabalik icinde, 6fkenin en yiiksek oldugu anda ya da taraflardan biri
aceleyle bir yere giderken yapilan konusmalar genellikle verimli olmaz. Diyarbakir'da aile ve arkadas cevresi genis
oldugu icin meseleler bazen Uglncu kisilerin yaninda acilir. Bu, karsi tarafi utandirabilir ve savunmaya itebilir.

Mimkuinse sinir konusmalari daha sakin, 6zel ve kisa tutulmalidir.

Uzun aciklamalar her zaman daha iyi degildir. “"Din toplantida sézim kesildiginde fikrimi tamamlayamadim.
Bundan sonra s6zimu bitirmeme izin verilmesini istiyorum” climlesi nettir. “Sen zaten her zaman boylesin,



kimseyi dinlemiyorsun” ctimlesi ise kisilige saldir gibi duyulur. Davranisi tarif etmek, etkisini sdylemek ve

beklentiyi belirtmek cogu durumda yeterlidir.

Bazen karsi taraf sinir anlamaz ya da anlamak istemez. Bu durumda ayni konusmayi defalarca yapmak yerine
davranissal onlem gerekir. Mesajlara daha geg yanit vermek, belirli saatlerde telefonu sessize almak, 6zel konulari
paylasmamak, gortisme sikhgini azaltmak, gerekiyorsa kurumsal veya hukuki destek almak secenekler arasindadir.
Saygih iletisim, sinirsiz sabir anlamina gelmez. Bir kisinin sirekli ihlal eden davranislarina karsi mesafe koymak da

sayginin parcasidir, kisinin kendisine duydugu sayginin.

Yanhs anlasilmalar ve iyi niyetin siniri

Diyarbakir'da iletisim ¢ogu zaman ytiz ylze ve duygu yikli oldugu igin yanhs anlasilmalar kaginilmazdir. Birinin
kisa cevap vermesi kibir sanilabilir, oysa yorgundur. Birinin davete gelmemesi sogukluk gibi algilanabilir, oysa
ekonomik durumu uygun degildir. Birinin 6zel soruya yanit vermemesi guvensizlik gibi gorulebilir, oysa
mahremiyet ihtiyaci vardir. lyi iletisim, ilk yorumu kesin gercek saymamayi gerektirir.

lyi niyet, sorumlulugu ortadan kaldirmaz. “Ben saka yaptim” denildiginde, sakanin kargl tarafta nasil bir etki
biraktigi 6nemlidir. Ozellikle kimlik, beden, aile, ekonomik durum, evlilik, cocuk sahibi olma, siyasi géris veya
inang gibi hassas alanlarda yapilan sakalar kolayca incitici olabilir. Diyarbakir gibi farkh kiltdrel, politik ve sosyal
hafizalarin i¢ ice gectigi bir sehirde sozin agirligi bazen uygun diyarbakiwr eskort bayan tahmin edilenden

fazladir.

iletisimde onarim becerisi, hata yapmamaktan daha gercekcidir. Herkes yanhs bir ctimle kurabilir, siniri fark
etmeden asabilir, gereksiz israrci davranabilir. Onemli olan uyari geldiginde kiicimsememektir. “Haklisin, bunu
sormamam gerekirdi” ya da "Rahatsiz ettiysem 6zir dilerim, dikkat edecegim” gibi sade bir yanit cogu zaman
yeterlidir. Ozriin ardindan ayni davranis siirliyorsa dziir anlamini kaybeder. Onarim, sézle baslar ama davranisla

kanitlanir.

Sehir kiiltiiriinii gliclendiren kiiciik aliskanhklar

Saygili iletisim buyuk kampanyalarla degil, tekrarlanan kiguk davranislarla yerlesir. Bir apartmanda komsunun
kapisini calmadan 6nce uygun saati disiinmek, esnafa yogun saatinde sabirli davranmak, trafikte ofkeyi kisisel
hakarete cevirmemek, okulda cocuklarin yaninda yetiskinleri asagilamamak, saglik kurumlarinda calisanlara

bagirmamak, kamusal hayatta birbirinin alanini gézetmek sehir kiltlrinid dogrudan etkiler.

Diyarbakir'in guicli taraflarindan biri, insanlarin birbirine kayitsiz kalmamasidir. Zor durumda kalan birine yardim
eli uzatmak, yabanciya yol tarif etmek, cenazede ve hastalikta destek olmak bu kiltirtin degerli parcalardir. Fakat
kayitsiz kalmamak ile kontrol etmek arasinda fark vardir. Yardim teklif edilir, dayatiimaz. Merak edilir,

sorgulanmaz. Tavsiye verilir, karar yerine gegmez.

Cocuklara sinir 6gretmek de bu kiiltiiriin gelecegi acisindan énemlidir. Bir cocuga “istemiyorsan sarilmak zorunda
degilsin” demek, saygisizlik 6gretmez. Tam tersine, kendi bedeni ve duygulari lzerinde s6z hakki oldugunu
ogretir. Ayni ¢cocuk baskasinin oyuncagini izinsiz almamayi, arkadasina istemedigi bir lakapla seslenmemeyi, hayir
cevabini kabul etmeyi daha kolay 6grenir. Sinir bilinci, ailede baslayan ve okulda, sokakta, iste pekisen bir

beceridir.

Yetiskinler icin de 6grenme bitmez. Bir kisi yillarca belirli bir iletisim bicimiyle yasamis olabilir. Sert konusmayi
durastluk, 1srari sevgi, meraki ilgi, kiskangligi sahiplenme sanmis olabilir. Bunlari degistirmek kolay degildir, ¢link
aliskanliklar yalnizca dilde degil, duygusal reflekslerde yasar. Yine de degisim mimkiindiir. insan, karsisindakinin

geri bildirimini tehdit olarak degil, iliskiyi diizeltme firsati olarak goérdiginde iletisim yumusar.


https://sites.google.com/view/diyarbakrdayabancescorthizmetl/ana-sayfa

Giivenli, acik ve olciilii bir dil

Diyarbakir'da kisisel sinirlar ve saygil iletisim Uzerine konusmak, sehrin sicakligini azaltmayr amaclamaz. Tam
tersine, sicakhgi daha givenli ve sirdirilebilir kilar. insanlar kendini baski altinda hissetmeden yakinlik
kurabildiginde, iliskiler daha sahici olur. Mahremiyet korundugunda glven artar. Hayir cevabi saygiyla

karsilandiginda evet cevabinin degeri de yukselir.

Saygili iletisim icin kusursuz climlelere gerek yoktur. Gerekli olan, karsimizdaki kisinin ayri bir iradesi, farkl bir
konfor alani ve degisebilen ihtiyaglar oldugunu kabul etmektir. Bazen bir adim yaklasmak, bazen bir adim geri
cekilmek gerekir. Bazen konusmak, bazen susup dinlemek daha dogru olur. Bazen iyi niyetimizi anlatmak yerine,

yarattigimiz etkiyi anlamamiz gerekir.

Diyarbakir'in sosyal hayati, giicli baglar ve yogun karsilasmalar tzerine kurulu. Bu yogunluk icinde sinirlar daha
gorundr, ihlaller daha hizli hissedilir, onarim daha degerli hale gelir. Evde, iste, sokakta, dijital ortamda ve 6zel
iliskilerde ayni ilke gecerlidir: insanlara yakin olmak istiyorsak, énce onlarin alanini tanimayi 6grenmemiz gerekir.

Saygi, mesafe koymakla sevgiyi azaltmaz. Aksine, sevginin ve iletisimin tasiyabilecegi glivenli zemini kurar.



