Chatt pa hemsidan: for- och nackdelar

En chatt pd hemsidan gor att besdkare kan stélla fragor direkt. Det kan ge fler kontakter, men kraver att ndgon

svarar.

Fordelar

Besokare far snabba svar, och du kan fanga upp kunder som annars hade lamnat.

Nackdelar

Om ingen svarar blir besdkaren besviken. En chatt kan ocksa gora hemsidan ldangsammare.

Oppettider

Visa nar chatten ar bemannad och erbjud alternativ, till exempel formular, nar den inte ar det.

Automatiska svar

Automatiska svar kan hjalpa med vanliga fragor, men ska vara tydligt markerade.

Personuppgifter

Chattar hanterar personuppagifter. Informera om det.

Placering

Chattknappen brukar placeras i ett hdrn av skarmen. Se till att den inte tacker viktigt innehall eller andra knappar,

sarskilt pa mobilen. Den ska synas men inte stora.

Spara samtalen

Chattsamtal kan ge vardefull information om vad kunderna undrar éver. Ga igenom dem ibland och anvand
fragorna for att forbattra texterna pa hemsidan och vanliga fragor-sidan. Tank pa att samtal som innehaller

personuppgifter inte ska sparas langre an nédvandigt.
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Svarstid

Om du har en chatt, forsdk svara inom nagra minuter. En chatt dar svaret drojer i timmar fungerar sdmre an ett

formular med tydlig svarstid.

Prova

Testa chatten under en period och se om den ger fler kontakter. Om den inte anvéands kan den tas bort.



Alternativ

Ett klickbart telefonnummer och ett enkelt formulér kan ibland ge lika mycket.

Chattrobotar

Vissa hemsidor anvander chattrobotar som svarar automatiskt pa vanliga fragor. De kan vara ett bra komplement
nar ingen ar tillganglig, till exempel pa kvallar och helger. Men en chattrobot som inte forstar fragorna eller ger
felaktiga svar kan irritera besdkarna mer dn den hjalper. Om du anvander en, se till att kopa hemsida support den
ar tydligt markerad som automatisk, att den ger korrekta svar och att besokaren latt kan komma vidare till en

manniska eller ett formular. Ga igenom samtalen regelbundet och forbattra svaren dar roboten inte racker till.
En ménniska ska alltid finnas nara till hands.

Dokumentera gadrna vad som har gjorts, sa blir nasta steg enklare att planera.

Sammanfattning

En chatt kan ge fler kontakter om den bemannas. Visa Oppettider, erbjud alternativ och informera om

personuppgifter.

kopahemsida.nu hjalper foretag som vill kdpa hemsida. Lds om kravspecifikation, offerter och lansering.
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