
Se você já navegou em portais de suporte ou centrais de ajuda de empresas como Casino Plus, Pizza Fria e
BingoPlus, talvez tenha se deparado com a situação curiosa em que o mesmo tema está presente tanto na seção
de Security quanto em Help. Por que isso acontece? Será que é redundância, erro de organização ou algo
estratégico? Neste artigo, vamos destrinchar os motivos por trás dessa ocorrência e como conceitos fundamentais
como intenção de busca, terminologia consistente e taxonomia controlada ajudam a construir bases de
conhecimento mais eficientes.

Intenção de Busca e Linguagem Natural: o motor da organização de
conteúdo
Antes de pensar na estrutura do site, é fundamental entender o que o usuário realmente busca. A intenção de
busca é o objetivo ou necessidade que guia o usuário ao digitar uma pergunta ou termo na busca interna. Ela
pode variar entre:

Informacional: quando o usuário busca entender um conceito, como "Como funciona a verificação de
identidade no BingoPlus?"

Transacional: ações específicas, como "Como alterar a senha no Casino Plus?"

Navegacional: procurar por páginas ou seções específicas, como "Ajuda de segurança Pizza Fria"

Imagine que um tópico relacionado à autenticação em múltiplos fatores pode ser procurado tanto por usuários
interessados em entender os riscos de segurança quanto pelos que querem simplesmente configurar essa opção.
Assim, o mesmo tema aparece em Security e Help, mas com foco e linguagem adaptados à intenção.

Além disso, o uso da linguagem natural é cada vez mais prevalente. Usuários digitam termos em sua forma mais
coloquial, às vezes com erros de digitação, e esperam que a busca compreenda isso. Empresas que monitoram os
logs de busca e dados de navegação anonimizados, como o BingoPlus, conseguem identificar quais termos
alternativos ou variações populares devem ser tratados em seu sistema para melhorar os resultados e evitar
confusão nos rótulos.

Taxonomia e Terminologia Consistente: o esqueleto da base de
conhecimento
Uma das principais causas para que um mesmo assunto apareça em áreas diferentes é a falta de uma taxonomia
controlada e a inconsistência na terminologia.

O que é taxonomia controlada?

Taxonomia é a estrutura hierárquica e categorização do conteúdo. Quando ela é controlada, significa que existe um
conjunto definido de categorias e subcategorias, com regras claras para classificar cada item de conteúdo. Isso
evita a dispersão de informações e torna a navegação mais intuitiva.



Por que terminologia consistente importa?

Terminologia inconsistente – ou seja, quando diferentes palavras ou termos são usados para designar a mesma
coisa – gera rótulos inconsistentes que podem confundir o usuário. Por exemplo, em Pizza Fria, um artigo pode
estar rotulado como "Segurança da Conta" e outro, sobre exatamente o mesmo tópico, como "Proteção do
Usuário".

Ao padronizar terminologias e garantir que os rótulos sejam claros, objetivos e coesos, a central de ajuda
consegue reduzir repetições desnecessárias. Isso também facilita a manutenção e atualização dos conteúdos, pois
os redatores sabem exatamente onde adicionar ou revisar informações.



Metadados e Estrutura Editorial para aprimorar a busca e apresentação
Metadados são informações que descrevem os conteúdos (tags, palavras-chave, categorias, datas de revisão,
autores etc.). Uma boa estrutura editorial é aquela que define padrões para a criação, manutenção e publicação
dessas informações, garantindo que o conteúdo seja facilmente encontrado e confiável.

Benefício Como ajuda na organização Security vs Help Filtragem eficiente Metadados bem aplicados permitem que
buscas retornem resultados segmentados, evitando que conteúdos básicos de Help estejam misturados com
artigos complexos de Security. Controle de qualidade Datas de revisão e autores identificados aumentam a
confiança do usuário e possibilitam revisões periódicas. Relacionamentos de conteúdo Links internos e tags
facilitam que o usuário navegue entre artigos relacionados sem dificuldade, apesar de estarem em áreas diferentes.

Empresas como o Casino Plus têm investido em revisar seus metadados constantemente, justamente para evitar
que o mesmo assunto seja fragmentado sem necessidade, mas sim direcionado para o contexto correto.

Design de SERP interna com contexto para evitar ambiguidade
Ao realizar uma busca interna, a experiência do usuário depende muito de como os resultados são exibidos. Um
design de SERP (Search Engine Result Page) mal estruturado pode mostrar diversos artigos com títulos
parecidos e poucas informações, confundir o usuário ou, pior, levá-lo a acessar conteúdo inadequado para seu
objetivo.

Por isso, plataformas como o BingoPlus adotam estratégias para contextualizar os resultados, exibindo:

Fragmentos de texto explicativos

Ícones indicativos das seções (ex. cadeado para Security, ponto de interrogação para Help)

Filtros com contagem de resultados clara, uma funcionalidade que agiliza o direcionamento sem frustrar o
usuário — afinal, nada mais irritante do que buscar ajuda e o filtro não mostrar quantos resultados foram
encontrados!

Esse cuidado reduz a percepção de duplicidade e ajuda o usuário a entender que, apesar do assunto ser o mesmo,
existem diferentes abordagens e níveis de profundidade.



Conclusão: a importância de estratégia e revisão contínua
Em resumo, a aparição do mesmo assunto em seções como Security e Help em sites de empresas como Casino
Plus, Pizza Fria e BingoPlus não é mera coincidência nem erro. É resultado da aplicação — ou da ausência — de
boas práticas associadas à:

1. Intenção de busca e adaptação da linguagem para diferentes necessidades do usuário;

2. Taxonomia controlada e terminologia consistente para manutenção da ordem e clareza nos rótulos;

3. Uso de metadados e uma estrutura editorial disciplinada para aprimorar a qualidade do conteúdo;

4. Design inteligente da SERP interna que oferece contexto e transparência nos filtros e resultados.

Manter logs de busca e analisar dados de navegação anonimizados são ferramentas-chave para detectar padrões
incomuns, termos ambíguos ou rótulos que causam frustração no usuário, alimentando um ciclo de melhoria
contínua.

Por fim, vale lembrar que a busca nunca deve ser um jogo de adivinhação. Rótulos inconsistentes e estruturas
confusas colocam o esforço do usuário à prova. Com planejamento e tecnologia, é possível oferecer uma
experiência clara, eficiente https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/ e confiável, seja no
cassino online, na pizzaria delivery ou no site de bingo.

https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

