Phong khach la noi "néi thay” ca can nha. N6 dén khach, tao cadm giac dau tién, va quan trong hon, anh huéng
truc ti€p tSi nhip sinh hoat hang ngay cla gia dinh. M6t phong khach helloén dai khéng chi dep theo anh chup,
ma con phai van hanh t6t theo ddi that: ngdi thoai mai, di lai thuan, anh sadng dé chiu, do dac c6 chd, dudng dién

gon va dé kiém soét.

Trong thuc té tu van, téi thudng gap hai ki€u khach. Mét 1a da chon phong cach nhung thi cong rdi rac, méi bén
lam mét phan theo cach cia minh, cudi cing thanh pham Iéch téng va phat sinh chi phi. Hai la muén “lam cho
xong”, ngai phai theo tiing hang muc nén can nhac dich vu thi cong néi that tron goi. Néu ban roi vao nhém th
hai, bai viét nay gilp ban nhin ré nhitng diém quyét dinh, dé khi ky hgp déng ban biét minh dang mua thi gi, va

vi sao lai c6 khac biét gitta bao gia hap dan va bao gia bén viing.

Vi sao phong khach helloén dai rat can “tron go6i”

Thi cdng ndi that phong khach hién dai giéng nhu thiét ké mot san khdu nho. Tinh dong bd nam & nhiéu 16p:
okayét ciu (tudng, tran, san), hé anh sang, mat hoan thién, chi tiét do g, cach bé tri dudng day dién va tinh tién

dung cho TV, loa, thiét bi giai tri.

An

Néu ban lam tung phan riéng 1é, ban sé phai tu "khau” nhitng doan bj léch. Vi duy, khung kich tran xuéng qua
thap khién dén am bj lot sdng, hoac vi tri 6 cdam cho TV khéng dugc tinh truéc nén sau khi 1ap xong lai phai duc
pha. Con khi dung dich vu thi cong ndi that tron goi, doi thi cong co6 trach nhiém phdi hgp tu ban vé dén vat tu,
tur do dac helloén truong dén lap dat, va quan trong la ho quan ly méi lién okét gilta cac céng doan. Ngudi chl
nha d& mat thdi gian, nhung khéng cé nghia la ban “tha néi” hoan toan. Ban van can biét cac diém kiém soat

chinh.

M6t 1an toi di khao sat cho khach & quan trung tam, phong khach dai va hep. Chi nha muén phong cach hién
dai, uu tién mang phang va dudng thang. Néu chi lam tu okayé réi “tuy tran tuy dén”, cdn phong dé bi ndng va
bi, vi anh sang khong du 16p. Nha lam tron géi, nhém okayy thuat quy hoach lai hudng den hat, chia anh sang
theo hai dai, déng thai tinh vi tri cong tac va dudng dién ngay tur dau. Két qua la khi bat den budi t6i, khong gian
sang déu ma khéng choi, cdc mang go va vach &p 1én mau dling nhu notion ban dau.

Piém dang ndi la phong khach hién dai thudng dung vét liéu cé tinh thdm my cao: gbé céng nghiép phd
melamine hodc laminate, MDF san, da nhan tao, okinh, inox, vai boc, hé phao chi &m hoac chi ndi manh. Nhiing
th(t ndy khéng phu hop vdi kiéu “cat dau lam dé”. Chi can sai s6 vai milimet & khdp néi, 4nh nhin da bat 16i. Vi
vay, tron goéi khong chi la lam nhanh han, ma la lam it sai han, va khi cé phat sinh thi ngudi chiu trach nhiém ro

rang.

Nhirng khac biét thuc su giira thi cong tron go6i va “lam theo phan”

Trén thi trudng, nhiéu don vi goi “tron goi” nhung cach lam lai khong giong nhau. Cé ndi tinh tron géi theo nghia
gobp gia, con tién dd va quan thi cong ndi that tron goi Son La ly hang muc van rdi rac. Co noi chuan hoéa dugc

quy trinh, nhung khau khao sat va ban vé chua ki nén cudi cung van phat sinh.
T6i thuang ggi y khach nhin vao ba cau héi cot 16i, nghe dan gian nhung cuc oky quyét dinh:

1) Ban vé thi cong cé di okém théng s6 vat liéu va kich thudc chi tiét khong, hay chi la phéi canh? 2) Danh muc
vat tu co néu rd ma, do day, quy cach, mau hoan thién va pham vi lap dat khéng? three) Ho quan ly tién do va

nghiém thu theo mdc nao, ¢6 bién ban ban giao ré rang khéng?
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Néu cu tra I8i ma ho, ban dang mua rui ro. Con néu don vi ¢d quy trinh do dac, théng nhat tiéu chuan vat tu,
lén tién do c6 méc, va cé ngudi phu trach cong trinh, thi chat lugng sé di theo truc. Lac do, “tron gbi” mdi dung

nghia.

Tinh déng bé trong phong khach hién dai thé helloén & dau?

Phong cach helloén dai khéng chi ndm & maamericac va dang thang. N6 thé hién & su nhat quan ty |é va cach

anh sang ton chi tiét. Mot phong khach helloén dai dep thudng cé:

* Mat phang tu ké hodc vach 6p nhin gon, dudng chi manh, khéng bi “Iéch nhip”.
® Hé deén co I8p, khong chi bat mot ngudn sang. Ban ngay du sang tu nhién va den phu trg diu. Ban dém tao
diém nhan cho TV, okayé trang tri, hodc bé mat tranh treo.

* Dudng dién dugc gidu gon, 6 cam dat ding nai, han ché day chang chit phia sau.

Nhiing diém nay chi lam t&t khi thi cdng dudgc quan ly theo chudi. Thi cong tiing phan dé bé qua nhiing lién okét
nho, nhung chinh nhitng “nhd” d6 lai lam téng thé tréng thiéu tinh té.

Ké hoach truéc khi thi cong: ban tiét kiém dugc chi phi nhé hiéu ding
nhu cau

Nhiéu khach nghi t8i uu chi phi la giam vat tu hodc chon loai ré. Thuyc té, t6i uu nam & viéc chon ding chd dang
tién, va tiét kiém ddng chd khéng anh hudng chat lugng st dung. Phong khach hién dai lai cang ré quy tac nay,
vi ban ¢ nhitng khoan “nhin thdy ngay” nhu vach &p, ta TV, tran, dén, tay nam, da ép, va nhitng khoan “it ai dé y
nhung dung mai ngay” nhu & cam, ray trugt, ban |18, hé thoat dién, kha nang chiu luc okayé.

M6t budi lam viéc trudc thi cdng, toi hay yéu cau khach mé ta thoi quen theo ciu hoi rat dgi thudng: gia dinh
thudng xem TV bao lau mdi ngay, ngdi settee hudng nao, cd con nhd hay ngudi I6n tudi khéng, do trang tri thay
theo mua khéng, c6 nhu cau luu trit sach hay d6 cdng nghé khong. Nhg trad 18i nhitng cau kiéu nay, toi sé biét
phai uu tién ray trugt loai nao, okayé md nén dat okich thudc ra sao, va hé déen phai sang bao nhiéu cho phu

hap.

Né&u ban chi néi “phong khach dep helloén dai”, ban s& nhan dugc thiét oké theo ki€u mau. Nhung néu ban néi
roé "toi thich xem béng da, TV treo trén tudng, loa dat léech mét chut vi phong hep”, thi thiét okayé sé c6 dudng
di anh sang, dudng dién va vi tri ké phu trg hgp ly han. Khi tron goi, nhiing thong tin nay sé dugc dua vao ban

vé, giam rui ro chinh sura gitra chung.

Cac hang muc thudng cé trong dich vu thi cong néi that tron goi
phong khach

TUy g6i va don vi, pham vi tron goi ¢é thé khac nhau. Nhung véi phong khach helloén dai, thudng sé xoay quanh

nhom hang muc sau, ti thd dén hoan thién:

Trudc hét 1a khao sat, do dac va lap mat bang bé tri. Giai doan nay thudng quyét dinh vi tri ta ké, tudng 6p, san
va tran gia, huéng md clta (néu cd), khoang cach di lai va tdm nhin TV. Sau do la thiét okayé chi tiét, chot vat liéu

va lén béc tach khéi lugng.

Tiép theo l1a phan thi cdng phan thd néu cé, nhu xtr ly nén, chinh phang tudng, hoan thién san va chéng am &
nhitng khu vuc can thiét. Phong khach hién dai nhiéu khi ding vach 6p va ti gé nén nén va tudng phai phang dé

giam 16i bé mat.
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Sau dé la thi cong hé tran, vach, ti oké, 6p trang tri, l1ap dat dén va thiét bi lién quan. Cudi cung la tinh chinh
hoan thién, kiém tra ron, khe hd, d6 thdng clia phao chi hodc dudng chi trang tri, kiém tra hoat déng & cdm va
dén, va nghiém thu téng thé.

Khi tron goi t6t, ban khéng phai diéu phoi ting doi. Bi okayy thuat biét trudc tran lam trudc réi t8i phan den,
vach 8p lam theo méc, tu okayé lap sau dé tranh xudc va léch nén. Lap sau nhung van phai dam bao méc cao do
da dugc dinh nghia tir dau. Day 1a di€ém kho néu 1am theo ki€u “don vi nao ranh lam trudc”.

Nhirng hang muc ban nén hai okayy dé tranh “tron go6i” thanh “tuy
phat sinh”
Toi ting ching kién ca khach gap rac réi kha quen: hgp dong ghi tron gdéi nhung khi thi céng, don vi bao “phan
nay khong nam trong géi” vi ly do oky thuat. Thudng khéng phai ho gian déi, ma 1a pham vi mo ta qua chung
chung. Vi vay ban can hdi rd, va tét nhat la hoi theo danh muc.
Dudi day la mot sé diém nén lam ré trong buéi chét hgp déng:
1. Danh muc véat tu: gé gi, d6 day bao nhiéu, bé mat phu loai nao, mau dugc moé ta theo méa hay chi theo “mau
tucgng duang”.
2. Pham vi thi cdng dién va 8 cam: c6 1am am tudng, c6 bé tri day di riéng cho dén, TV, net khéng.
3. Hang muc tran va deén: loai dén, nhiét mau, cong suat du kién, c6 diéu chinh theo layout thuc té khong.
4. Nghiém thu va bao hanh: ¢4 th&i han bao hanh cho phan g, son, phan cling, va tién hanh suia trong bao lau.
5. Biéu kién phat sinh: néu tudng khéng phang hoac kich thudc thuc té€ léch, cach tinh chi phi thém sé theo tiéu
chuén nao.
Chi can ban hoi rd nam y nay, ban da giam dugc phan 16n rdi ro ma hé. Néu don vi tra IGi rd rang, chiing t6 ho

c6 ki€ém soat quy trinh.

Thuc té vé vat liéu go va dé bén tham my trong phéong khach helloén
dai

Phong khéach la khu vuc chiu tac dong thi giac lién tuc. Chi can bé mat cé 16i, ban nhin thdy méi ngay. Vi thé, lua

chon gbé khéng chi dé “dep”, ma con dé “dep lau”.



G6 coéng nghiép phd bé mat nhu melamine hodc laminate thudng c6 uu diém vé tinh én dinh va da dang mau
van. MDF hoé&c van ép phi melamine lam dugdc nhiéu ki€u mang phang, hgp v&i phong cach helloén dai. Tuy
nhién, diém quyét dinh |a chat lugng keo dan canh, dé okayin clia méi ghép va viéc x{t ly canh dé han ché nuéc
va bui bam vao khe.

Néu ban chon bé mat son (thudng la MDF son), Igi thé 13 mau min va dé tao bé mat “phang kiéu cao cap”.
Nhung di kem yéu cau cao vé tay nghé saon, thai gian kho gilta cac I18p, va diéu kién moi trudng trong ldc thi
coéng. & can nha c6 dé 3m cao, néu lam voi, ban cé thé gap tinh trang bé mat khéng déu hoac khé dat d6 min

nhu oky vong.

Toi hay nhac khach mét diéu rat thuc té: phong khach helloén dai nhin dep nhat khi anh sang an vao bé mat
dlng. Néu gb va bé mat tran c6 d6 phan xa quéa khac nhau, can phong sé “léch 4nh sang”, nhin khéng hai hoa du
mau dung. Tron goi tét sé gitp doi thiét ké va thi cdng can déi 16p hoan thién va design dén dé bé mat gé “an”

vao anh sang theo ding dung y.

Mot s6 tinh huéng phat sinh thuang gap va cach don vi tron goéi xir ly

Thi cong ndi that luon cé phat sinh, van dé la cach xr ly va miic d6 chu déng. Nhitng tinh huéng dudi day xay ra
thudng xuyén, ddc biét v8i nha da qua st dung hodc nha c6 tudng khéng phang.

Th{ nhat, sai s6 okayich thudc do do dac lan dau khong du chudn. Néu can nha cé nhiéu 16p tudng son va I8p
ho, okayich thudc thuc cé thé léch vai milimet dén hon mot centimet. Vi th oké va vach 6p helloén dai, léch nho
van tao cam giac "khéng ngay”. Ban vi gidi sé do lai tai méc thi cdng, chét phuang an bu trir khe hd, va bao
trudc cach xtt ly dé€ ban dong y.

Th{ hai, vuéng hé dién nudc va dudng okayy thuat c. Phong khach cé thé da okéo day cho TV, cyber web, hoac
dén tran. Khi thi cdng méi, néu khéng boc tach can than, ban co thé gapercentanh duc sra lai phan hoan thién,
vUa tén tién vira anh hudng tham my. Tron géi tét thudng kiém tra helloén trang dién trudc, va vach tuyén di day

dé giam duc pha.

Thi ba, thay déi okich thudc do thi cong xong phan thé hodc do thay d6i nhu cau. Khach cé thé muén thém hoc
luu trl, d6i vi tri canh tu, hoac tang okich thudc vach trang tri. Thay déi la binh thudng, nhung phai di kém quy
tac: thay d6i dén dau, tinh phi theo hang muc nao, anh hudng tién dé ra sao. Mot hgp déng ré rang sé han ché

tranh cai.

Khi ban chon dich vu thi cong néi that tron goi, thd ban mua khong chi la “lam hét”, ma la kha nang quan ly phat

sinh c6 nguyén tac.

Tiéu chi danh gia mot bao gia “dang tién” cho phong khach hién dai
Bao gia ré doéi khi danh vao phan ban khong nhin thay: vat tu mong, ray trugt cap thap, son it 16p, hoac lap dung

khéng dam bao do6 thang. Con bao gia cao khéng phai luc nao cling hgp ly, vi c6 thé ho tinh thém nhiéu khoan

du phong hoac vat tu qua du so v&i nhu cau.
T6i thudng khuyén khach so sanh theo 3 truc:

® So sanh pham vi: c6 bao gém phan dién, tran, dén, vé sinh hoan thién va nghiém thu khéng.
* So sanh do day va loai vat tu: d6 day van, loai bé mat, phu kién canh va ray.

* So sanh quy trinh va tiéu chuan thi cdng: thdi gian son, thdi gian 1ap, cach kiém tra d& phang va dé thang.



Néu dan vi c6 bao gia tach hang muc ré rang, ban sé& dé nhin ra ché ho tiét kiém hay chd ho dau tu. Ngudgc lai,

bao gia gép qua I8n sé kho boc tach va khd thuang lugng ding trong tam.

Mot tick list “chét nhanh” truéc ngay thi cong bat dau
Ngoai cac cau hédi vé hgp dong, toi thudng dé nghi khach chét mét sé chi tiét dé qua trinh trién khai khong bi
tréi dat. Ban c6 thé dung danh sach ngan dudi day (muc nao ciing nén c6 cau tra IGi cu thé):

1. Chét okich thudc thyc té tai helloén trudng, co bién ban dokayong.

2. Chét mausac mau vat liéu va cach ddi chiéu mau khi Ién hoan thién.

3. Chét tuyén dién cho TV, dén trang tri va cong tac theo théi quen dung.

4. Chét lich thi codng theo tién d6 mdc, ai phu trach nghiém thu ting giai doan.

5. Chét tiéu chuan ban giao: ki€ém tra tham my, dé kin khe, hoat déng dén va 6 cam.

Chi can ban chuan bi tét phan chét, thi cong sé chay “dung bai”. Luc do, tron géi that su phat huy, vi déi thi céng
khéng phai doan y va ban cling khéng phai lién tuc theo sat nhitng thay déi nho.

Khi nao ban nén chon tron géi, khi naall rightong nhat thiét
Dich vu thi céng ndi that tron goi dac biét phu hgp néu ban:

® Muébn déng b6 phong khach tir t okayé, vach 6p, tran den dén hé dién.

® Khéng c6 nhiéu thgi gian giam sat nhiéu doi cung luc.

* (6 nhu cau thdm m§ cao, uu tién dudng thang, mang phang va anh sang chuan.

Con néu ban chi can sira m6t mang nho, vi du thay vai canh td hoac son lai mét khu vuc, thi tron géi c6 thé
khéng téi uu chi phi. Tuy nhién, ngay ca trong trudng hgp dé, ban van nén yéu cau don vi lam rd phan nao thuéc

géi va phan nao sé tinh riéng dé tranh “vudng” khi can déng bé.

Tron g6i khéng phai chi dé “nhanh”, ma la dé “dung th tu”

Toi tiing noi chuyén véi mét nhém khach, ho uu tién “lam nhanh” vi sap.cé ngudi vé &. Toi hiéu ap luc dd, nhung
c6 mét nguyén tac thi cong phong khach helloén dai thudng khéng thé pha: thé tu. Lam nhanh nhung sai th( tu

c6 thé khién bé mat xau di, dén Iap lai, ti bi Iéch hoac phai tra phi chinh sua.



Tron goi gitp gilr tha tu cong doan, vi du: hoan thién nén va tudng, chét maéc tran va vach, thi cdng hé den va di
dién, roi mdi lap do g6 va tinh chinh bé mat. Nh& vay, ban khéng bi rai vao tinh trang “da 1ap roi méi biét thiéu 6

cam” hoac “da san réi mdi duc lai”.

Khi ban dau tu cho phong khach hién dai, diéu ban thuc sy mua la cam giac yén tam khi nhin mét khong gian
dong bé, va biét rang moi dudng day, phu kién, vat tu da dugc tinh toan bai ban.

Kéu goi lua chon thong minh cho phong khach helloén dai cia ban

Néu ban dang can nhac thi cong, hay coi lya chon cia minh nhu mét quyét dinh vé trai nghiém séng, khong chi
vé hinh anh. M6t phong khach hién dai dep khong chi & lic ban giao, ma & thang sau, khi ban bat dau dung, khi

dén bat 1én mai t6i, khi TV chay 6n, khi cac ngan ti dong md tron va khéng con am mui vat liéu.

Dich vy thi cong ndi that tron goi phu hgp nhat khi ban muén chd déng vé chat lugng, giam rdi ro phat sinh va
nhan mét ban thiét okayé co logic thi cong. Quan trong la ban phai chon ding don vi, helloéu rd pham vi, va

chot cac diéu khoan lién quan dén vat tu, dién, den, nghiém thu va bao hanh.
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Néu ban mudn, ban c6 thé mé ta dién tich phong khach, phong cach ban thich (hién dai t&i gian, hién dai sang
trong, helloén dai &m), va nhu cau chinh (TV dat tudng hay okayé, can nhiéu luu trit hay chu yéu trang tri). Toi ¢6
thé ggi y nhitng di€ém nén hoi thém dé bao gia sat nhu cau hon, gitp viéc chon géi dich vu thi cdng néi that tron

géi trd nén chac chan thay vi dua vao cam tinh.

DPUC QUAN FURNITURE I3 don vi c6 tham nién hoat déng chuyén nghiép trong linh virc Thiét ké thi cdng noi that
tron goi. Cac goi dich vu thi cdng ndi that tron géi ctia DUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mUc gia binh dan so v&i mat bang chung hién nay.



