
En el competitivo sector de la belleza y el cuidado personal, como peluquerías, barberías y centros de estética,
contar con una solución de reservas online 24/7 es fundamental para mejorar la experiencia del cliente, optimizar
la agenda y aumentar los ingresos. Sin embargo, surge una importante cuestión: ¿conviene usar un marketplace
que agrupa a múltiples salones o invertir en una página de reservas propia con widget integrado en la web? En
este artículo analizaremos las ventajas y desventajas de cada opción, junto con aspectos clave como la reducción
de ausencias (no-shows), pagos integrados, depósitos y prepago, agenda multiempleado y asignación de recursos.
También te daremos una referencia de precios real para ayudarte a decidir cuál es mejor según el tamaño y
objetivos de tu negocio.

Marketplace vs página de reservas propia: conceptos básicos
Antes de profundizar te recomiendo entender estos dos términos:

Marketplace: plataforma digital que agrupa y promociona varios salones o centros de estética, facilitando al
cliente descubrir, comparar y reservar en distintos negocios desde el mismo lugar. Ejemplo conocido en
España es Booksy.

Página de reservas propia: sitio web o app exclusiva de tu negocio (o integrada en tu página web) donde el
cliente puede hacer reservas directamente contigo, generalmente con un widget de reservas web instalado
para facilitar la conversión.

Ambas opciones tienen sus puntos fuertes; la clave está en alinear cuáles son tus prioridades en términos de
captación de clientes y marca del salón.

Ventajas y desventajas de los marketplaces
Los marketplaces como Booksy permiten a los salones estar visibles en un escaparate online con mucho tráfico de
usuarios que buscan servicios de belleza en su zona.

Ventajas

Alta captación: miles de potenciales clientes navegan en estas plataformas buscando salones rápidamente.

Reserva 24/7 web y móvil: clientes pueden reservar desde cualquier dispositivo y hora, sin necesidad de
llamar o esperar.

Gestión integrada: agenda multiempleado, asignación automática de recursos, recordatorios para reducir
no-shows.

Pagos online: depósito o prepago para asegurar la reserva y minimizar cancelaciones de última hora.

Facilidad para comenzar: no necesitas inversión en desarrollo ni mantenimiento web.

Desventajas

Coste recurrente: por ejemplo, en Booksy los planes para propietarios empiezan desde 34,99 EUR/mes, más
coste por cada miembro del equipo, lo cual puede aumentar con el tamaño del salón.

Menor control: compartes la base de datos con la plataforma y suele ser difícil fidelizar exclusivamente a tus
clientes.

Competencia directa: tus servicios aparecen junto a los de otros salones, dificultando destacar tu marca.

Dependencia de la plataforma: cambios en tarifas o condiciones pueden afectar tu negocio.



Ventajas y desventajas de una página de reservas propia con widget
reservas web
Crear y gestionar una página de reservas propia o integrar un widget de reservas directamente en tu web te
permite ofrecer una experiencia personalizada y posicionar mejor la identidad de tu salón.

Ventajas

Control total sobre tu marca: puedes diseñar la experiencia a tu medida y transmitir tu imagen corporativa
sin distracciones.

Retención del cliente: al reservar contigo directamente, se favorece la fidelización y la comunicación directa.

Flexibilidad en funcionalidades: agendas multiempleado, asignación de recursos y recordatorios
automáticos para reducir no-shows están disponibles en muchas plataformas adaptadas a pymes.

Pagos integrados propios: puedes configurar depósitos o pagos en prepago para garantizar las reservas.

Integración sencilla: el widget de reservas web puede incluirse en cualquier página sin necesidad de grandes
desarrollos.

Sin comisiones por cliente: no tienes que pagar por cada reserva realizada, solo los costes fijos del software
utilizado.

Desventajas

Menor visibilidad inicial: si tu página no tiene tráfico suficiente, captar clientes directamente puede ser más
complicado.

Inversión en marketing: es probable que necesites invertir en promoción online para atraer a más clientes a
tu web.

Mantenimiento técnico: aunque con herramientas modernas es sencillo, requiere cierto control para que el
sistema funcione siempre correctamente.

Precios y ejemplos: Booksy y la solución con página propia
Tipo Ejemplo Coste mensual Costes adicionales Funcionalidades clave Marketplace Booksy Desde 34,99 EUR/mes
+ coste por miembro del equipo Reserva 24/7, gestión agenda multiempleado, pagos y depósitos integrados,
promoción Página propia + widget Plugins y software de reservas online (ej. Reservas 24/7) Variable (algunos
desde 15-30 EUR/mes) Hosting web si no se tiene, marketing digital Reserva 24/7, widget reservas web, pagos
integrados, agenda multiempleado, personalización

Temas clave para mejorar la gestión y experiencia del cliente en tu
salón

Reserva online 24/7

Tanto en marketplaces como en página propia, la reserva online disponible las 24 horas del día es imprescindible.
Los clientes quieren agendar en cualquier momento, desde móvil o PC, y evitar llamadas o esperas. Prioriza
plataformas que ofrezcan esta disponibilidad real y sincronización inmediata con tu agenda.



Reducción de ausencias (no-shows)

Las ausencias afectan la rentabilidad. Busca sistemas que envíen recordatorios automáticos vía SMS o email,
además de permitir depósitos o pagos anticipados como garantía.

Pagos integrados, depósitos y prepago

Contar con pagos en línea reduce cancelaciones y asegura ingresos. Los sistemas modernos permiten cobrar
directamente al reservar un depósito reembolsable o el importe total.

Agenda multiempleado y asignación de recursos

Si tienes un equipo, es clave que la herramienta te permita gestionar cada calendario, repartir citas según
disponibilidad y asignar espacios o equipos que requiera el servicio.

Marketplace vs página de reservas propia: ¿qué elegir según tu
negocio?
La respuesta depende de varios factores:

1. Objetivo principal: Si buscas captar nuevos clientes rápidamente y priorizas la visibilidad inmediata, los
marketplaces son una buena opción.

2. Fidelización y branding: Para resaltar tu marca y construir relaciones a largo plazo con tus clientes, la página
propia con widget integrado es mejor.

3. Tamaño y equipo: Para salones con varios profesionales, asegúrate de que la solución elegida soporte
agenda multiempleado eficiente.

4. Capacidad de inversión: Ten en cuenta los costes mensuales, tanto del software como de promoción para tu
página propia.

Conclusión



La decisión entre marketplace vs página de reservas propia no es excluyente: muchos salones combinan
ambas estrategias. Empiezan usando marketplaces como Booksy (desde 34,99 EUR/mes + coste por empleado)
para aprovechar captación, mientras trabajan en potenciar su propia web con un widget de reservas online para
posicionar su marca y fidelizar mejor.

Recomiendo evaluar tu presupuesto, volumen de negocio y objetivos para elegir la herramienta más adecuada. Sea
cual sea la opción, prioriza soluciones que ofrezcan reservas 24/7, reducción de no-shows con recordatorios y
pagos integrados, además de una agenda eficiente para gestionar tu equipo y recursos.

Si quieres llevar tu salón al siguiente nivel digital, la tecnología aplicada a pymes de belleza es tu gran aliada. Con
las herramientas adecuadas, dejarás atrás las agendas en papel, reducirás ausencias gironanoticies y mejorarás la
experiencia de tus clientes garantizando el crecimiento sólido y sostenible de tu negocio.

https://gironanoticies.com/noticia/290471-6-programas-de-software-de-reservas-online-para-peluquerias-y-salones-de-belleza-guia-2026.htm

