Co mét cam giac kha “phiéu” khi bat dau lam néi that: ban hinh dung ngéi nha sé gon gang han, dep hon, su
dung hgp ly han. Nhung hanh trinh di tu y tudng dén can phong hoan thién lai thudng giéng mot chuyén di
nhiéu chang, noi mdi chang do mét bén khac nhau dam nhiém. Khi cac chang khéng khdp nhip, rui ro khéng
nam & “thi cong cé lam dugc hay khong”, ma nam & chuyén phdi hgp bi thi€u. Thi cong néi that tron géi sinh ra

dé giai quyét dung diém dau do.

Néi ngan gon, dich vu thi cédng ndi that tron géi la dang dich vu ma mét don vi ddm nhan nhiéu hoac toan bo
khau cda du an ndi that. Quy trinh thudng dugc mo ta theo hudng di ti thiét ké, boc tach vat liéu, san xuat,
van chuyén, lap dat, roi nghiém thu va bao hanh. Thay vi khach hang phai tu xoay nhiéu doi khac nhau, ban
lam viéc v&i mot dau moi, giam do “dut quang” gilta trng cong doan.

Diéu minh thady dang gia & tron goi khong chi la su tién. N6 la kha nang giam sai léch va gidam chi phi phat sinh
do phéi hop kém. Khi cac hang muc di chung mét dong quy trinh, nhitng th(r dé trugt nhu ban vé khong khép
thuc té, vat liéu dugc dat theo théng tin chua hoan chinh, hay thai gian lap dat bi day léch, sé it c6 dat dé nay

mam han.

Vi sao phéi hgp thiéu lai tao ra rui ro?

Trong noi that, cé rat nhiéu thd nhin cé vé “dan gian” & trén gidy. Nhung khi dua vao thi cong, moi th&r déu can
kh&p véi nhau theo mot chudi. Mot chi tiét sai & budc nay c6 thé kéo theo sai & budc ké tiép, va dén mét lic nao

do, ban sé phai chon mot trong hai hudng: stra lai hoac chap nhan “léch ky vong”.

Khi khach hang tu thué nhiéu déi, rui ro thudng dén ti khoang tréng truyén thong gitra cac bén. DBoi thiét ké co
thé da t&i uu tinh thdm my theo ban vé, nhung ddi thi cdng lai lam theo cach ho quen. Béi san xuat can dir liéu
ding dé lam ra chi tiét chinh xac, nhung dit liéu ¢ thé dén cham hoac chua chét. Déi van chuyén va lap dat lai

6 lich trinh, trong khi xudng va cong trudng khong dugc rang budc cung mét nhip van hanh.

Két qua la, chi phi phat sinh khéng phai lic nao cling xuat phat tir “thg lam au”. Nhiéu khi nd xuat phat tir chuyén
thiéu déng bd ngay tur dau, réi cac bén phai xtr ly tinh huong khi hé théng da léch. Va day la diéu ma cac mo ta
dich vu tron go6i nhan manh: giam sai léch trong phéi hgp giita cac hang muc, déong thai han ché chi phi
phat sinh.

V&i thi cong tron godi, tinh than chinh la gom cac khau lai dudi mot quy trinh chung. Ban vé dugc chét, vat liéu
dugc boc tach, rdi di vao san xudt, van chuyén, lap dat theo mét chudi tuong Ung. Khi chudi nay lién mach, rdi ro

do “ban giao tay” nhiéu lan s& giam dang ké.

Tron go6i khong chi la lam nhiéu viéc, ma la cing mét nhip

M6t diém dé gay hi€éu nham 13 nhiéu ngudi nghi “tron géi” chi don gian 1a “lam nhiéu hang muc”. Thuc té, diéu
dang ndi nam & co ché phdi hgp: tron goi thudng dugc md ta nhu mét quy trinh ¢é cac méc rd rang, tu trao doi
nhu cau hodc ngan sach, khao sat hoac 1én phuang an, chét ban vé, san xuat tai xudng, thi cong lap dat, roi
nghiém thu va ban giao.

& cac mo ta dich vy, chudi nay kha nhat quan: cé doan bat dau tir viéc hiéu nhu cau va ngan sach, cé doan théng
nhat phuong an va chot ban vé, sau dé mdéi dén san xuat tai xudng va thi cong thuc té. Khi mot dan vi di hét cac
khau nay, ho cé xu hudng nhin lap dat ndi that gia dinh Hai Phong toan bé "dudng di nudc budc”, thay vi chi

cham phan viéc cia minh.


https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html

Ban c¢6 thé hinh dung nhu mét chuyén di ma ban khéng phai ty dat xe, dat vé, réi thuong lugng tiing chang vdi
nhitng ngudi khong cung hé théng. Cai ban nhan dugc khong phai la cdm giac "moi thd tu chay”, ma la viéc

ngudi té chic chiu trach nhiém diéu phéi dé cac chang khong dap vao nhau.
Trong ndi that, cac chang dé cu thé la thiét k&, bdc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, 1ap dat, nghiém thu va bao

hanh. Viéc moét bén dam nhan dugc chudi nhu vay giup ndng mic déng bd tham my ti thiét ké dén thi cong, va

hd trg hoan thién ding tién doé, diéu ma mét s6 mé ta dich vu cling nhan dén.

Khi nao thi cong noi that tron goi dac biét “dang thu”?

Khong phai du an nao ciing céan tron goéi, nhung c6 nhitng tinh huéng ma tron goéi thudng hgp ly hon.

Cac mo ta dich vu thuong cho rang tron goéi phu hgp véi nha méi xay, can hé méi nhan, nha cai tao nhiéu
hang muc, hoac véi khach hang can ban giao nhanh véi néi that dong bé. Ly do rat thuc té: cang nhiéu hang
muc, cang dé xuat hién sy léch nhip giltra cac bén. Con khi ban & giai doan ban giao, thai gian tré thanh mét
“rang budc cliing”, ban khong muon chd tiing phan réi mdi biét phan sau phu thudc vao phan trudc.

Minh tiing gap moét kiéu tinh huéng kha phé bién khi lam ndi that cho can hd méi nhan: khach hang cé nhu cau
doéng bd nhung lai di theo huéng tach doi. Ting hang muc hoan thanh van c6 thé “dep”, nhung khi ghép lai,
ngudi ta md&i phat hién ra vai diém khong tuong thich, ti su théng nhat vat liéu cho dén dé déong déu tham my.
V&i tron goi, viéc thiét ké va thi cong dugc di cing mot quy trinh, sé giam kha nang ban phai g& lai ti dau.

Quy trinh tron géi hoat dong theo moéc nao?

Trong cac mo ta vé thi cong ndi that tron goi, quy trinh thudng dudc trinh bay theo cac budc kha ré rang. Khong
phai don vi nao cling dung ding tur nglt giéng nhau, nhung vé logic thi xoay quanh cac méc sau:

* Trao déi nhu cau, ngan sach dé dinh hudng pham vi.

* Khao sat hoic Ién phucng an dé chuyén mong mudén thanh giai phap.

* Chét ban vé nham lam cc s& cho cac cdng doan tiép theo.

* San xuat tai xudng dé tao ra chi tiét theo ban vé da chét.

* Thi céng lap dat tai cong trinh theo ké hoach trién khai.

* Nghiém thu va ban giao, kém bao hanh theo mo ta dich vu.
Ban dé y mét diéu: mau chét nam & chd “chét ban vé” trudc khi di vao san xuat. Néu ban vé chua dugc théng
nhat ma da thuc xudng hodc da chuan bi vat liéu, moi thay déi sau dé thudng kéo theo thay déi & nhiéu cong
doan, lic nay chi phi phat sinh dé xuat hién. Tron goi vi vay khéng chi gitp ban “d& thué thém ngudi’, ma con

giup ban di qua cac moc quyét dinh dadng trinh tu.

Cau chuyén rui ro thudng gap khi thiéu phéi hgp (va tron géi giup gi)
Hay th(r hinh dung mét kich ban ma nhiéu ngudi da tung gap, du dudi hinh thic nao do.

Ban c6 mét y tudng cho phong bép va khu vuc sinh hoat. Dgi thiét ké lam ban vé theo huéng ban muon. Sau do,
phan san xuat dugc thuc hién & nai khac, roi thi cdng & mét déi khac. Khi 1én cdng trudng, c6 thé xuat hién tinh
huéng chi tiét thuc té khong an khdp va@i ban vé do di liéu truyén gitra cac bén khong du rd. Lac nay, doi thi
cobng bat dau “xt ly tai chd”. Van dé la, x{ ly tai chd déi khi déng nghia vai stta déi & chi tiét da san xuat, hoac
thay vat liéu theo phuang an tinh thé.



Trong tron gdi, néu quy trinh ddng chuidn mac, thi tir thiét k& dén béc tach vat liéu dén san xuat sé xoay quanh
ban vé da chét. Cac thay déi, néu co, cling thudng dugc xU ly theo mot ludng da du liéu trudc thay vi xay ra theo
ki€u “bén nay lam xong mai bao bén kia".

Cac md ta dich vu tron goi cling thudng nhan manh Igi ich nhu giam sai léch trong phéi hgp giira cac hang
muc va han ché chi phi phat sinh. Day la hai chir rat "dai”, vi khi ban lam ngi that, chi phi phat sinh khong chi
lam ban dau vi tién, ma con lam lich trinh bi kéo gian. Ban dang can ban giao ding thdi diém, nhung méi lan cha

chinh stra lai dy viéc Ién sau.

Nhirng cdu hoi nén hoi dé giam rui ro ngay tir dau

Tron gdi nghe cd vé “an toan”, nhung minh tin rang mdc an toan phu thuéc vao cach ban lam viéc va cach hgp
déng rang budc quy trinh. Thay vi chi nghe chir “tron géi”, ban nén kiém tra xem pham vi thuc sy c6 du cac khau

theo mo6 ta dich vu hay khéng, nhat 1a nhitng doan dé bi hiéu khac nhau nhu san xuat, van chuyén, lap dat,

nghiém thu va bao hanh.
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* Pham vi “tron goi” cia bén anh/chi gém nhiing khau nao: thiét k&, béc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, lap

dat, nghiém thu va bao hanh?



* Quy trinh tUr trao d6i nhu cau dén chét ban vé va san xuat dién ra theo méc nao, thdi diém nao can quyét
dinh cuéi?

* Né&u phat sinh thay déi sau khi chét ban vé thi cach xt ly, trach nhiém va diéu chinh chi phi dugc théng nhat
ra sao?

* Luc ban giao, phan nghiém thu gém nhitng dau viéc nao dé dam bao ddi chiéu véi ban vé?

® Chinh sach bao hanh &p dung thé nao sau nghiém thu va ban giao?

Ban khéng can hoi ki€u “doa”, héi d€ lam rd va tranh khoang tréng. Rui ro I18n nhat thudng khéng nam & viéc
ban thi€u may man, ma nam & viéc ban thi€u dir liéu trudc khi cac bén bat dau lam.

Pong bdé tham my: thir ban cdam nhan dugc moi ngay

Noi that tron goi thudng dugc quang ba nhu mot cach dam bao tinh dong bo tham my tir thiét ké dén thi cong.
VGi ngudi & that, dong bd khong phai khai niém triru tugng. N6 ndam & cam giac “nhin vao 1a thay lién”. Vi duy,
mau hoan thién cua tu va ké cé cung logic, vat liéu sir dung khong bi léch tong theo tung khu vuc, dudng nét

gilra cdc mang noi that khéng bi giat cuc.

Khi thi cong bi chia cho nhiéu ddi, déng bé thdm my dé bi dit bai “quyét dinh cuc bd”. M6t déi ¢ thé téi uu
theo cach clia ho, mét déi khac téi uu theo cach khac, va dén luc nhin téng thé thi ban nhan ra van dé. Tron géi,

vi di theo mot quy trinh c6 moc chot ban vé, cd xu hudng gilp ban gilr dugc théng nhat ngay tur dau.

Diéu minh thich & mé hinh nay 1a su hgp ly: tham my khong chi la cdm quan, ma 1a két qua clia chudi béc tach
vat liéu, san xuat theo théng s, roi lap dat dung trinh tu. Khi tat ca di chung mét dau maéi, kha nang “mat day”

gilra tham my va ky thuat giam di.

Tién d6 va “ban giao nhanh” khong phai Igi hira suéng

Trong cac mé ta dich vy, tron goi thudng dugc dé cap nhu giadi phap giup hoan thién diang tién dé, hoé trg ban
giao nhanh khi ban can néi that dong bé. Tat nhién, khéng ai cam két rang moi thit ngoai céng trudng ludn

thuan Igi. Nhung it nhat, mé hinh tron géi giadi quyét mét nguyén nhan phé bién gay tré: thiéu phdi hap.

Khi ban giao nhiéu dau méi, tién dé thudng phu thudc vao thdi diém méi bén “xong viéc” va ban giao cho bén
ké ti€p. Chi can mét bén cham mét nhip, ca chudi bi kéo theo. Trong tron goéi, chudi khdu dugc gom lai. DU van

¢ rui ro khach quan, nhung rui ro do dit gay phdi hgp gilta cac hang muc sé dugc giam.

Thém vao dé, néu quy trinh md ta theo ding méc trao déi nhu cu, khao sat hoac 1én phuong an, chét ban v,
réi mdéi san xuat va thi cdng, thi cac bén cling c6 mét “dudng ray” dé bam. Budng ray khéng x6a bo hoan toan

thay d6i, nhung lam cho thay déi tré nén cé kiém soat hon.

Bao hanh: phan nhiéu ngudi nhé sau, nhung nén tinh truéc

M6 ta vé thi cdng ndi that tron goi thudng cé nhac dén nghiém thu va bao hanh. Minh nghi day la diém quan

trong vi ndi that 13 th dung méi ngay, nhiing 16i nhd doi khi khéng 16 ra ngay lap tic.

Khi c6 bao hanh gan véi dich vu tron gdi, logic van hanh sé lién han: don vi lam theo quy trinh, nghiém thu, ban
giao, réi cé trach nhiém sau ban giao theo pham vi dich vu da thoa thuan. Du ban ky vong moi th&t déu hoan
hao, nhung thuc té€ van cé nhiing tinh hudng phat sinh theo thai gian sir dung, vi du nhu cac van dé kj thuat can

ra soat.
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Ban cang rd "bao hanh” nam & dau trong hgp déng va cach don vi xi ly ra sao, ban cang yén tam khi budc vao

giai doan sur dung.

Mot I16i khuyén theo kiéu thuc chién: dirng chi nhin chir “tron g6i”

Thuc chién khéng nam & viéc chon mot goi dich vu c6 tén dep. N6 nam & viéc kiém tra xem “tron géi” c6 thuc su

bao gom cac khau ma mé ta dich vu dé cap hay khong.

Néu mot don vi chi lam thiét ké, con san xuat va thi cdng do bén khac dam nhan, thi du ho c6 goi la tron goi
theo cach ti€p thi, ban van sé quay lai bai toan phéi hgp gilta cdc bén. Con néu don vi di theo quy trinh ma mé ta
da néu, gém thiét k&, boc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, lap dat, nghiém thu va bao hanh, thi rui ro do thiéu

phoi hgp sé dugc giam dung trong tam.

Thi cong ndi that tron gdi vi vay la lya chon hgp ly khi ban muén gidm thai gian va cong sic, dong thdi han ché
sai léch trong qua trinh lam. N6 dac biét phu hgp v&i nha mdi xay, can ho mdi nhan, hodc dy an cai tao nhiéu

hang muc, noi ban can sy déng bo va tién do ro rang.

~
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Quyét dinh nhanh ma van chac: chon tron géi khi ban can mét chuoi
lién mach

Néu ban dang ding trudc bai toan ndi that cho nha mdi, hoac cai tao nhiéu hang muc, hoac ban can ban giao
nhanh va mudn néi that déng bd, thi thi céng ndi that tron gbi dang dé€ can nhac nghiém tic. Cai ban mua
khéng chi 1a cdng thg, ma la su lién mach gilta cac cdng doan, tur thiét ké dén san xudt, tir van chuyén dén lap
dat, va di t&i nghiém thu, bao hanh.

Nhin nhu vay, “tron géi” b6t ma hé hon. N6 trg thanh mét cach giam rdi ro do thi€u phéi hgp, bang cach dé mot
dan vi chiu trach nhiém van hanh ca chudi. Va véi nhitng ngudi da ting trai qua cdm giac chd dgi vi cac bén

"khéng kip nhip”, ban sé hiéu vi sao diéu do lai quan trong dén thé.

DBUC QUAN FURNITURE I3 don vi c6 tham nién hoat déng chuyén nghiép trong linh virc Thiét ké thi cdng noi that
tron goi. Cac goi dich vu thi cdng ndi that tron géi ctia DUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mUc gia binh dan so v&i mat bang chung hién nay.



