
Si tienes un salón de belleza o centro de estética, seguramente te has preguntado: ¿cómo controlar y analizar los
ingresos por empleado y por servicio de manera sencilla y eficaz? La respuesta pasa por elegir la app adecuada
para la gestión de reservas y reportes de tu negocio.

Antes de entrar en detalle, déjame preguntarte: ¿cuántas citas pierdes por teléfono cada mes? La realidad es
que buena parte de los clientes prefieren reservar online, 24/7, sin depender de horarios de atención telefónica.
Esta es una de las ventajas clave que las apps ofrecen: apertura constante y captación de citas automática.

¿Por qué son importantes los informes de ingresos por empleado y por
servicio?
Gestión y control van de la mano. Tener acceso a un panel donde puedas ver qué trabajador genera más ingresos
o cuál servicio es el más vendido te permite:

Optimizar la plantilla y horarios según demanda

Potenciar servicios rentables y ajustar el precio de los que menos ingresos generan

Detectar problemas de productividad o necesidad de formación en empleados

Realizar un análisis de ventas por servicio para mejorar estrategias de marketing y ofertas

Las mejores apps en el mercado: Booksy, Treatwell y Fresha
A continuación, te explico las características principales de tres de las plataformas líderes en gestión para centros
de belleza en España:

App Reservas 24/7 y captación Marketplace / adquisición clientes Informes de ingresos por empleado y servicio
Precio real (cuotas, IVA, comisiones) Funciones para reducir ausencias Booksy Sí, con app y web propia 24/7
Marketplace activo para captar nuevos clientes Reportes detallados por empleado y servicio 34,99 EUR/mes + IVA
+ comisión por marketplace Recordatorios por SMS/email, cobros con depósito Treatwell (antes Wahanda) Sí,



reservas online 24/7 Marketplace potente con alta visibilidad Informes básicos, consultas segmentadas limitadas
Sin cuota fija, comisión por reserva alta (~25%) + IVA Recordatorios automáticos, sin sistema de depósitos
integrado Fresha (antes Shedul) Sí, agenda propia y reservas online 24/7 Marketplace con captación de clientes
pero menor alcance Reportes estándar, posibilidad exportar datos para análisis externo Gratis cuota mensual +
comisión variable en POS (ocasional) Recordatorios automáticos, posibilidad de cobrar depósitos

¿Cuál es el coste real de estas plataformas?

Un error común es fijarse solo en la cuota mensual. Por ejemplo, Booksy cobra 34,99 EUR/mes + IVA, pero además
hay comisiones por ventas vía marketplace que varían según volumen y acuerdos.

Treatwell no tiene cuota fija, pero la comisión por reserva puede superar el 25% más IVA, lo que encarece mucho
cada venta realizada.

Fresha presume de ser gratis, pero dependiendo del método de cobro que uses, puedes incurrir en comisiones o
cargos adicionales al cobrar con tarjeta vía POS integrada.

Siempre pide una explicación detallada de lo que incluye cada coste y qué comisiones aplican. No
soportamos los 'desde' sin contexto: "Desde X euros" no sirve sin ejemplo concreto incluyendo IVA y extras.

Reservas 24/7 y captación de citas: ¿cómo impactan en los ingresos?
La posibilidad de reservar citas a cualquier hora sin tener que llamar o depender de un operador reduce
notablemente la pérdida de reservas y mejora la captación, especialmente en ciudades como Madrid o Sevilla,
donde la vida es acelerada y los clientes valoran la comodidad.

Ejemplo práctico: Una peluquería en Madrid implementó Booksy y en 3 meses aumentó un 15% sus
reservas totales porque clientes que antes llamaban fuera del horario laboral comenzaron a reservar online.

Además, las plataformas con marketplace ayudan a superar uno de los mayores problemas de los pequeños
autónomos: la adquisición de nuevos clientes. Treatwell y Booksy tienen millones de usuarios activos que
buscan profesionales y servicios cerca de ellos.

Reducción de ausencias y pérdidas con recordatorios y depósitos



Otro aspecto clave es disminuir la tasa lavozdemedinadigital.com de ausencias injustificadas o cancelaciones
tardías. Las apps permiten configurar:

Recordatorios automáticos vía SMS o email

Pedidos de depósito o pago adelantado para confirmar la cita

Flujos personalizados según el tipo de cliente o servicio

Esto es crítico para el control financiero del negocio y el flujo de caja. En salones de Sevilla, donde el público es muy
diverso, aplicar depósitos mediante Booksy ayudó a reducir las ausencias un 40%.

Donde mirar para decidir: opiniones y valoraciones con datos
No te fíes solo de las promesas comerciales o publicidad de las plataformas. Consulta portales independientes
como Capterra o G2 para comparar:

Satisfacción de usuarios reales (autónomos y pymes en salones de Madrid y Barcelona)

Facilidad de uso y soporte técnico

Robustez de los reportes y herramientas de análisis

Por ejemplo, en Capterra, Booksy suele obtener puntuaciones superiores a 4,5/5 por sus reportes detallados y
funcionalidades de marketing integradas.

Cómo interpretar los reportes de ingresos y análisis de ventas por
servicio
Una vez configurada la plataforma, es crucial entender qué datos mirar para mejorar tu salón:

1. Ingresos por empleado: saber quién es más productivo, identificar necesidades de formación o reajustes.

2. Análisis de ventas por servicio: detectar cuáles servicios atraen más clientes, cuáles son rentables y cuáles
requieren promoción o ajuste de precio.

3. Comparativas temporales: evaluar evolución mensual o anual para tomar decisiones estratégicas.

4. Flujos de caja con depósitos y pagos anticipados: controlar cancelaciones y prever ingresos.

Estos reportes deberían ser fáciles de exportar y compartir para tu contable o gestoría, evitando trabajo manual y
errores.

Conclusiones y recomendaciones finales
Para salones autónomos o centros de estética en ciudades reales como Madrid, Barcelona, Valencia o Sevilla, la
elección de la app debe basarse en:

Funciones concretas: informes de ingresos por empleado y por servicio claros y personalizables

Presupuesto real, incluyendo cuotas, IVA, comisiones y cargos ocultos

Integración con métodos de cobro que permitan depósitos para reducir ausencias

Acceso al marketplace si quieres aumentar la captación automática de clientes

Facilidad de uso y soporte en español

Opiniones y valoraciones confiables en portales profesionales

https://www.lavozdemedinadigital.com/wordpress/2026/03/las-6-mejores-apps-de-reservas-online-para-salones-de-belleza-en-2026/


Si aún no tienes tu agenda digital, empieza por comprobar cuántas citas pierdes por teléfono y cuánto tiempo
dedicas diariamente a gestionar reservas. La inversión en una app como Booksy (desde 34,99 EUR/mes + IVA)
puede recuperarse rápidamente con la mejora en productividad e ingresos.

En mi experiencia con más de 11 años ayudando salones a dar el salto digital, ningún autónomo se arrepiente de
dar este paso bien asesorado.

¿Quieres que te ayude a elegir e implantar la mejor opción para tu negocio? Contacta conmigo y
analizamos juntos tu caso concreto, con ejemplos de salones reales en tu ciudad.


