Wer medizinisches Cannabis (ber eine Apotheke bezieht, kennt die Herausforderung: Das gewlnschte
Cannabisprodukt wird im Live-Bestand angezeigt, dann aber ist es plotzlich nicht verfliigbar. Dies sorgt fiir
Unsicherheit bei Patientinnen und Arzt:innen gleichermaBen. In diesem Beitrag erklare ich, wie Sie in solchen Féllen
richtig reagieren, welche Alternativen es gibt und wie moderne Apotheken — zum Beispiel die Goldene Blite
Nirnberg Furth Erlangen // Gartenstadt-Apotheke — mit Tools den Bestand live aktualisieren, damit der Ablauf fir
Sie moglichst reibungslos lauft. Gleichzeitig schaue ich auf den gesamten Telemedizin-Prozess fiir

medizinisches Cannabis und was Sie Uber Preise und Lieferoptionen wissen sollten.

1. Telemedizin fiir medizinisches Cannabis: Der 3-Schritte-
Rezeptprozess

Bevor wir ins Detail gehen, wie Sie bei einem nicht verfiigbaren Produkt vorgehen, ist es wichtig, die Basics des
Rezeptprozesses zu verstehen. Viele Patienten nutzen heute Telemedizin-Anbieter, um ihren Cannabis-
Rezeptprozess deutlich zu vereinfachen. Die Goldene Bliite Apotheke zum Beispiel kooperiert mit verschiedenen

Telemedizin-Plattformen, um lhnen alle Schritte digital und komfortabel anzubieten.

1. Arztliche Beratung & Rezeptanfrage: Uber den Telemedizin-Anbieter wird eine Video-Beratung mit einem
Spezialisten durchgefiihrt. Dabei besprechen Sie Ihre Beschwerden, bisherigen Therapien und erhalten ggf. ein
elektronisches Rezept.

2. Produktauswahl & Bestellung: Nach Erhalt des Rezepts wahlen Sie in einem Live-Bestandssystem

(beispielsweise auf goldenebluete-nue.de/products) das passende Cannabisprodukt aus.

3. Abholung oder Lieferung: Je nach Wunsch holen Sie Ihr Produkt in der Apotheke in Nirnberg vor Ort ab

oder lassen es bequem nach Hause liefern.

Dieses Verfahren spart Zeit, minimiert den Papierkram und unterstitzt eine verlassliche Versorgung.

2. Was tun, wenn das Cannabis Produkt nicht verfiigbar ist?

Der haufigste Stolperstein bei der Online-Bestellung von medizinischem Cannabis: Im Live-Bestand der Apotheke
glanzt das Produkt, dann folgt eine Lagerkorrektur und das Produkt ist pldtzlich nicht verfiigbar. Was ist da los

und was kdnnen Sie tun?
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Warum kommt es zu einer Diskrepanz im Live-Bestand?

® Synchronisationsverzégerungen zwischen Lager- und Online-System
® Rechtzeitige Bestandspflege durch die Apotheke — der Vorrat kommt in Bewegung

* Hohe Nachfrage und schnelle Abbuchung von Bestanden (zum Beispiel bei cannaflow.de oder Partnern)

Die Goldene Bliite Niirnberg Fiirth Erlangen // Gartenstadt-Apotheke nutzt moderne Systeme, um den Live-
Bestand mdglichst genau anzuzeigen. Doch keine Software ist gegen plotzlich eingehende Bestellungen oder

Lieferungsausfalle gefeit.

Checkliste: So reagieren Sie richtig

¢ 1. Priifen Sie, ob es alternative Cannabissorten gibt. In vielen Fillen sind vergleichbare Sorten oder
Varianten verfligbar, die ebenso wirksam sind.

¢ 2. Kontaktieren Sie lhre Apotheke direkt. Fragen Sie nach Restposten oder geplanten Nachlieferungen. Die
Goldene Bliite ist telefonisch oder per Online-Kontakt schnell erreichbar.

* 3. Nutzen Sie die Beratung lhres Telemedizin-Anbieters. Oft kénnen Arzt:innen schnell eine
Alternativverordnung ausstellen.

* 4. Kladren Sie lhre Lieferoptionen. Manchmal lohnt sich die Abholung in der Nirnberger Apotheke —

dadurch erhalten Sie Ihr Produkt schneller als per Post.

3. Alternative Cannabissorten wahlen - Tipps und Beispiele

Wenn das grundsatzlich verordnete Produkt nicht verfiigbar ist, sollten Sie nicht gleich in Panik geraten. Es gibt

namlich oft passende Alternativprodukte, die dhnliche Wirkstoffprofile haben. Hier ein Beispiel:



Urspriingliches Produkt Alternative Sorten mit ahnlicher Wirkung Wichtig fir Sie Releaf® Indica (THC: 18%, CBD:
1%) Releaf® Hybrid (THC: 17%, CBD: 2%)Goldene Blite Sativa (THC: 19%, CBD: 0,5%) Mit Arzt Rlcksprache halten,
da Wirkungen leicht variieren kénnen. Goldene Blite Sativa (THC: 20%, CBD: < 1%) Releaf® Sativa (THC: 19%,

CBD: 1,5%) Ist oft schneller lieferbar liber cannaflow.de.

Durch intelligente Nutzung des Live-Bestands (siehe goldenebluete-nue.de/products) sehen Sie gerade verfligbare

Produkte und kénnen strukturiert Alternativen wahlen. So vermeiden Sie Enttauschungen.

4. Preise richtig beachten - ein haufig gemachter Fehler

Ein ganz haufiger Fehler beim Online-Kauf von medizinischem Cannabis ist, dass im Live-Bestandssystem keine
Preise angezeigt werden oder diese veraltet sind. Das sorgt fiir Arger, wenn am Ende der Bestellung héhere
Kosten anfallen als erwartet.

Deshalb der Tipp:

® Fragen Sie direkt bei der Goldenen Bliite Apotheke nach einem verbindlichen Preisangebot.
* Nutzen Sie Telemedizin-Anbieter, die transparent mit Preisen umgehen.

* Verstehen Sie die Unterschiede bei der Preisbildung (Produktkosten, Apothekenzuschlag, Versandkosten).

Nur so vermeiden Sie Uberraschungen. Die Goldene Bliite Niirnberg Fiirth Erlangen // Gartenstadt-Apotheke
kommuniziert Preise transparent, https://goldenebluete-nue.de/anbindungen/releaf allerdings sind Schwankungen

im Markt moglich — gerade bei Cannabisprodukten.

5. Abholung in Niirnberg oder Lieferung nach Hause — was passt zu
lhnen?

Bei der Bestellung medizinischen Cannabis haben Sie grundsatzlich zwei Optionen:

* Abholung in der Apotheke vor Ort: In der Gartenstadt-Apotheke in Nlrnberg ist Ihr Produkt meist am

schnellsten verfligbar. Gerade wenn ein Produkt knapp ist, lohnt sich dieser Weg.

¢ Lieferung nach Hause: Bequem und diskret, allerdings kann sich die Lieferzeit erhéhen, wenn nicht alle

Produkte vorratig sind.


https://goldenebluete-nue.de/anbindungen/releaf

Beispiel: Wenn Sie bei cannaflow.de bestellen, bekommen Sie meist eine schnelle Lieferung. Direkt in Nirnberg

profitieren Patienten von persdnlicher Beratung und direktem Austausch mit der Goldene Bliite.

Fazit

Wenn ein Cannabis Produkt im Live-Bestand einer Apotheke nicht verfligbar ist, hilft ein ruhiges und strukturiertes

Vorgehen weiter:

* Nutzen Sie die Live-Bestandsanzeige als Orientierung, machen Sie sich aber bewusst, dass sich der Bestand

schnell andern kann.
e Wahlen Sie alternative Cannabissorten mit Riicksprache zum Arzt.

® Nutzen Sie Beratung und direkte Kommunikation mit Ihrer Apotheke, wie der Goldenen Bliite Niirnberg Fiirth

Erlangen // Gartenstadt-Apotheke, um Lieferzeiten und Preisfragen zu klaren.

® Entscheiden Sie zwischen Abholung vor Ort und Lieferung nach Hause basierend auf Ihrer Dringlichkeit und

Bequemlichkeit.

Moderne Telemedizin-Anbieter und digitale Tools machen den Prozess heute transparenter und zuverlassiger als je

zuvor. So kommen Sie zligig an |hr medizinisches Cannabis — auch wenn mal ein Produkt knapp wird.



