Przed odbiorem bukietu warto przygotowac przede wszystkim doktadne ustalenia zamoéwienia: na kiedy
kompozycja ma by¢ gotowa, jaki ma miec styl, dla kogo jest przeznaczona, czy ma zawierac¢ konkretny kolor lub
rodzaj kwiatow, a takze kto i w jaki sposdb jg odbierze. Im precyzyjniej przekazesz te informacje wczesniej, tym

tatwiej unikngé nieporozumien przy odbiorze i lepiej dopasowac bukiet do okazji.

W praktyce oznacza to, ze przed wizyta w kwiaciarni na Mokotowie dobrze jest mie¢ pod reka krétka liste decyzji.
Nie chodzi o skomplikowany formularz, ale o kilka szczegétow, ktére naprawde wptywaja na koncowy efekt.
Dotyczy to zaréwno odbioru osobistego, jak i sytuacji, gdy zamiast wizyty w pracowni rozwazasz dow6z na

terenie Warszawy.

1. Ustal najwazniejsze informacje o samym bukiecie

Najczestszy problem przy odbiorze nie wynika z jakosci kwiatoéw, lecz z niedoprecyzowania oczekiwan. Bukiet
Aadny, delikatny i nie za duzy” moze znaczy¢ co innego dla klienta, a co innego dla florysty. Dlatego przed
zamowieniem lub potwierdzeniem odbioru przygotuj konkrety.
* Okazja — urodziny, rocznica, podziekowanie, gratulacje, spotkanie firmowe, wizyta domowa, dekoracja stotu.
e Styl kompozycji — romantyczny, nowoczesny, lekki i naturalny, elegancki, minimalistyczny, bardziej formalny.
¢ Kolorystyka — na przyktad biel i zielen, pastele, mocny r6z z bordo, ciepte odcienie, bez czerwieni.
® Forma - klasyczny bukiet wigzany lub flowerbox, jesli taka forma bedzie wygodniejsza do wreczenia.
* Wielkos¢ wizualna — maty, sredni, okazaty; warto opisac efekt, a nie zgadywac ,standard”.

* Preferencje i wykluczenia — na przyktad ,bez lilii ze wzgledu na intensywny zapach” albo ,zalezy mi na

sezonowym charakterze”.

Jesli masz inspiracje, opisz jg prostymi stowami. Nie trzeba zna¢ nazw wszystkich gatunkéw. Wystarczy na
przyktad: ,chciatbym bukiet w jasnych kolorach, raczej miekki, bez bardzo egzotycznego efektu” albo ,zalezy mi

na nowoczesnej kompozycji do biura, bez przesadnej objetosci”.

2. Uzgodnij termin i sposéb odbioru z wyprzedzeniem

W przypadku pracowni florystycznej najwazniejsze jest to, by czas odbioru ustali¢ wczesniej. Kompozycja
powstaje na zamowienie, a dostepnos¢ konkretnych kwiatéw i termin przygotowania trzeba potwierdzi¢

bezposrednio z kwiaciarnia. Dotyczy to robwniez sytuacji, gdy chodzi o odbior osobisty na Mokotowie.

Jezeli korzystasz z IFIORA, pamietaj, ze to jedno studio w Warszawie, mieszczace sie przy al. Polski Walczacej 30,
lok. U3/A. To istotne zwtaszcza wtedy, gdy poréwnujesz opcje odbioru z dostawa. Wilanéw moze by¢ obszarem

dowozu, ale nie jest osobnym punktem odbioru.
Przed potwierdzeniem zamoéwienia warto przygotowac odpowiedzi na trzy pytania:

1. Kiedy doktadnie bukiet ma by¢ gotowy? Nie tylko ,po potudniu”, ale najlepiej z konkretnym przedziatem.
2. Kto odbiera? Zamawiajacy, inna osoba, recepcja w biurze?
3. Czy odbiér osobisty na pewno jest wygodniejszy niz dostawa? Jesli plan dnia jest napiety, dowdz w

Warszawie moze okazac sie prostszy, ale jego termin rowniez wymaga ustalenia.

To wazne takze logistycznie. Bukiet przygotowany zbyt wczesnie moze czekac dtuzej, niz trzeba, a zbyt ogdine

ustalenie godziny zwieksza ryzyko pospiechu po obu stronach.



3. Przygotuj dane odbiorcy i tres¢ dodatkow

Nawet jesli odbierasz bukiet osobiscie, warto wczesniej zdecydowac, czy ma on zawieraé bilecik, dedykacje albo
by¢ zapakowany w sposob pasujgcy do okazji. Takie elementy najlepiej zgtaszac na etapie ustalania zamowienia, a
nie dopiero przy odbiorze.

Praktyczna lista informacji:

* Imie odbiorcy - przydaje sie, jesli zamdwienie bedzie wydawane innej osobie lub ma by¢ opisane.

* Tres¢ bileciku — najlepiej gotowa, krotka i sprawdzona pod katem pisowni.

® Czy podpis ma by¢ pelny czy dyskretny — na przyktad same inicjaty lub bez podpisu.

* Charakter okazji — formalny lub osobisty, co pomaga dobra¢ odpowiedni styl wykonczenia.

® Czy bukiet ma by¢ od razu gotowy do wreczenia — to przydatne, gdy odbierasz go tuz przed spotkaniem

czy kolacja.

Hipotetyczny wybor moze wygladac tak: bukiet na gratulacje zawodowe z krétkim, neutralnym bilecikiem i
nowoczesnym stylem albo flowerbox na imieniny, bez dodatkowej wiadomosci, ale w bardziej cieptej kolorystyce.

Takie decyzje zmieniajg odbidr catosci bardziej, niz moze sie wydawac.

4. Sprawdz kwestie praktyczne tuz przed wyjsciem po odbior

Sam bukiet to jedno, ale wygodny odbior zalezy takze od kilku drobiazgéw organizacyjnych. Szczegdlnie IFIORA

kwiaciarnia Mokotéw jesli po drodze masz kolejne spotkania albo odbierasz wieksza kompozycje.

Krotka checklista przed wyjsciem

e Zweryfikuj adres odbioru i ustalong godzine.

® Sprawdz, czy masz zapisany numer telefonu do kontaktu na wypadek opdznienia lub potrzeby

doprecyzowania odbioru.

* Upewnij sie, ze wiesz, co doktadnie odbierasz — bukiet czy flowerbox, z bilecikiem czy bez.

¢ Jedli odbiera inna osoba, przekaz jej nazwisko zamawiajacego i ustalone szczegoty.

e Zastanow sig, czy po odbiorze bukiet nie bedzie zbyt dtugo pozostawat w nagrzanym lub wychtodzonym
miejscu.

* Jezeli jedziesz prosto na wydarzenie, dobrze mie¢ plan, gdzie kompozycja bedzie przechowywana do

momentu wreczenia.

Nie kazda kompozycja zachowuje sie tak samo w transporcie. Inaczej przewozi sie zwarty flowerbox, a inaczej
obszerny bukiet z delikatnymi kwiatami. Dlatego przy wiekszym zamowieniu warto po prostu dopyta¢, jak
najlepiej bezpiecznie je przewiez¢.

5. Dopytaj o pielegnacje, ale nie zaktadaj jednej zasady dla wszystkich
kwiatow
Przy odbiorze warto poprosi¢ o krétka instrukcje pielegnacji. To szczegdlnie przydatne, jesli bukiet ma zostaé

wreczony pozniej tego samego dnia albo nastepnego poranka. Jednoczesnie dobrze pamieta¢, ze sposéb

postepowania zalezy od gatunkoéw i konstrukcji kompozycji.
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Zamiast opierac sie na ogodlnikach, lepiej zadac kilka prostych pytan:

® (Czy bukiet powinien trafi¢ od razu do wody?

® Czy przed wstawieniem do wazonu trzeba wykonac jakas podstawowa czynnos¢?

Gdzie najlepiej go postawic¢ po wreczeniu?

Czy sa kwiaty bardziej wrazliwe na ciepto lub przeciag?

Jesli to flowerbox, jak dbac o niego w ciggu najblizszych dni?

To drobny etap, ale dzieki niemu osoba obdarowana ma wieksza szanse cieszy¢ sie kompozycja dtuzej. Zwtaszcza

gdy bukiet jest prezentem i nie chcesz zostawia¢ odbiorcy bez zadnych wskazowek.

6. Kiedy lepsza bedzie dostawa niz odbior osobisty

Cho¢ temat dotyczy odbioru bukietu, rozsadnie jest przed zamowieniem poréwnac obie opcje. Jesli kompozycja
ma trafi¢ bezposrednio do mieszkania, biura lub restauracji w Warszawie, dostawa moze by¢ wygodniejsza niz
samodzielny transport. Nie jest to jednak rozwigzanie ,z automatu” — podobnie jak odbidr osobisty, wymaga

wczesniejszego uzgodnienia dostepnego terminu i szczegotow zamowienia.
W praktyce dostawa bywa korzystna, gdy:

* nie chcesz przewozi¢ bukietu miedzy kilkoma spotkaniami,
® prezent ma dotrze¢ niespodziewanie pod konkretny adres,
* zamawiasz wiekszg kompozycje, ktora trudno wygodnie przenosic,

* odbiorca przebywa w innej czesci Warszawy, na przyktad na Wilanowie.



Z kolei odbiér osobisty bedzie praktyczny, jesli zalezy ci na wtasnym wreczeniu bukietu od razu po odebraniu

albo chcesz wczesniej doktadnie ustali¢ charakter kompozycji i mie¢ petng kontrole nad momentem przekazania.

Najprosciej podsumowac to tak: przed odbiorem bukietu przygotuj konkretny opis kompozycji, termin, dane
odbioru, ewentualna tres¢ bileciku oraz plan transportu. W przypadku pracowni florystycznej na Mokotowie
to wiasnie te informacje najbardziej utatwiajg sprawng realizacje zamowienia i odbiér bez nerwow. Jesli
potrzebujesz doprecyzowaé sktad bukietu, dostepnosc¢ kwiatow lub godzine przygotowania, najlepiej ustali¢ to

bezposrednio z kwiaciarnia jeszcze przed wyjsciem po odbiér.
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