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Marketing w 2026 i 2027 roku - 7 zmian,
ktore musi znac kazdy wiasciciel firmy

Zespot Boostwave - Ostatnia aktualizacja: lipiec 2026 - Czas czytania: ok. 8 minut

Nie musisz czyta¢ branzowych newsletteréw ani $ledzi¢ konferencji. Jako wtasciciel
firmy musisz znac¢ siedem tektonicznych zmian, ktére przestawiajg marketing w
latach 2026-2027 — bo kazda z nich sprowadza sie do jednej decyzji po Twojej
stronie. Ponizej wszystkie siedem, bez zargonu, kazda z konkretnym ,co z tym

zrobic¢". Do najwazniejszych mamy osobne, pogtebione poradniki w tym cyklu.

1 Google coraz czesciej odpowiada sam

Na wiele pytan uzytkownik dostaje gotowa odpowiedz Al (Al Overviews) nad
klasycznymi wynikami — i czesto nigdzie juz nie klika. Widocznos¢ to dzis nie tylko
pozycja w rankingu, ale bycie zrodtem, ktore Al cytuje.

Co z tym zrobi¢: rozdziel frazy informacyjne od transakcyjnych i mierz obecnosé¢ w

odpowiedziach, nie tylko ruch.

2 Klienci pytaja asystentow Al o polecenia firm

,Pole¢ mi dobra ksiegowa na Mokotowie" wpisywane w ChatGPT czy Gemini to juz
codziennos¢. Odpowiedzi budowane sa z tego, co o Twojej firmie ,wie" internet: strona,
wizytéwka, opinie, wzmianki.

Co z tym zrobi¢: zadbaj o spdjny, bogaty slad cyfrowy — to nowa dyscyplina, ktorg w

stowniku nazwalismy GEO.

3 Prawo dogonito Al: obowiazki przejrzystosci z Al Act

Od 2 sierpnia 2026 r. stosuje sie kluczowe dla marketingu przepisy unijnego Al Act:
informowanie, ze rozméwca jest chatbot, oznaczanie deepfake'éw i zasady dla tresci
generowanych przez Al. Zakazy najbardziej manipulacyjnych praktyk obowiazuja juz od
2025 r.

Co z tym zrobi¢: przejdz krotka checkliste z naszego poradnika o Al Act — dla typowej

firmy to godzina porzadkdw, nie rewolucja.

4 Pomiar kruszeje: prywatnos¢ wygrywa z precyzja

Blokady sledzenia, odrzucane zgody i regulacje sprawiaja, ze raporty maja coraz wiecej

,ciemnej materii" — czesci konwersji po prostu nie wida¢, choc klienci przychodza.



Co z tym zrobi¢: buduj dane wtasne (baza kontaktéw, CRM) i pytaj kazdego klienta ,skad

Pan o nas wie?". Szczegdty w poradniku o koncu ciasteczek.

5 Reklamy przejely automaty - i trzeba ich pilnowac¢

Kampanie ,inteligentne" (typu Performance Max) same dobierajg miejsca i stawki.

Automat wyda Twoj budzet zawsze — madrze tylko wtedy, gdy cztowiek karmi go

wiasciwymi danymi o konwersjach i pilnuje wykluczen.
Co z tym zrobi¢: pytaj, kto i jak nadzoruje automatyzacje — ,ustawic i zapomnieé" to w

2026 r. przepis na przepalony budzet.

6 Zalew tresci Al podniost cene autentycznosci

Gdy kazdy moze wyprodukowaé sto poprawnych tekstow dziennie, ,wiecej" przestaje

by¢ przewaga. Premie dostaje to, czego Al nie podrobi: prawdziwe doswiadczenie,

wiasne dane, zdjecia z realizacji, rozpoznawalna marka.
Co z tym zrobi¢: mniej tresci, ale z Twoja wiedzg w Srodku — i uczciwie oznaczonych, gdy

Al pomagato.

7 Marketing systematycznie drozeje

Reklama to aukcja, a licytujacych przybywa; darmowe zasiegi wysychaja; precyzja

kosztuje wiecej. Za te same efekty ptaci sie rok do roku wiecej — to trend strukturalny,

nie chwilowy.
Co z tym zrobi¢: odpowiadaj efektywnoscig, nie tylko budzetem — szes¢ ruchow

obronnych rozpisalismy w poradniku o prognozach budzetowych.

Antyporadnik na FOMO: nie musisz reagowac na wszystkie siedem naraz. Wybierz
dwie zmiany najblizsze Twojemu modelowi biznesu (dla wiekszosci firm lokalnych
beda to nr 1-2 i nr 3), zaplanuj po jednej decyzji na kwartat — a reszte obserwuj.

Strategia to takze sSwiadome odktadanie rzeczy na pozniej.

Czego NIE robi¢ w odpowiedzi na trendy: nie wykonuj panicznych zwrotow za
kazdg nowinka (koszt zmiany kierunku zjada zyski z kazdego kierunku); nie kupuj
.pakietow Al" bez nazwanego celu biznesowego; i nie porzucaj tego, co u Ciebie
dziata, tylko dlatego, ze ktos nazwat to ,starym”. Wizytowka Google i dobra strona sa

,stare" —i wciaz wygrywaja najwiecej lokalnych rynkdédw w Polsce.



Klient B2B z Warszawy przyszedt z gotowa decyzja: ,przenosimy budzet na TikToka,
bo wszyscy mowig, ze tam jest przysztosc". Zanim cokolwiek przenieslismy,
sprawdzilismy jedno: kim sa jego klienci. Odpowiedz — dyrektorzy operacyjni firm
produkcyjnych, ktorzy decyzje podejmuja po lekturze materiatow eksperckich i
rekomendacjach. Zamiast tanczy¢ trendy, zbudowaliSmy tresci, ktére te osoby
czytaja i ktore asystenci Al zaczeli cytowac przy pytaniach porownawczych. Morat,
ktory przydaje sie co roku na nowo: trend rynkowy to nie to samo, co Twdj trend.

Zmiany z tej listy filtruj zawsze przez jedno pytanie — gdzie decyduja moi klienci?

I Q&A: jak to ugryz¢

1. Ktéra z tych zmian najmocniej dotknie mata firme lokalna?
Numery 1-2 (klienci coraz czesciej pytajag map i asystentow Al, wiec wizytowka i opinie rosng na
znaczeniu), numer 3 przy publikowaniu tresci oraz numer 7, bo dotyka kazdego budzetu. Koniec

ciasteczek (nr 4) boli firmy lokalne najmniej — targetowanie geograficzne dziata po staremu.

2. Czy to znaczy, ze dotychczasowa wiedza sie dezaktualizuje?

Fundamenty — nie: dobra oferta, szczelna konwersja, pomiar i regularno$¢ dziatajg tak samo jak
dekade temu. Zmienia sie dystrybucja uwagi, czyli gdzie i jak klienci Cie znajduja. Kto ma
fundamenty, ten zmiany kanatow przechodzi spokojnie; kto ich nie ma, tego zaden trend nie

uratuje.

3. Jak czesto robic przeglad strategii pod katem takich zmian?

Lekki przeglad kwartalnie (czy ktéras zmiana uderza w moj kanat numer jeden?), gruntowny raz
w roku. Szybsza reakcja jest uzasadniona tylko wtedy, gdy zmiana bije wprost w zrodto
wiekszosci Twoich zapytan — dobra agencja marketingowa powinna sygnalizowac to sama, zanim

zapytasz.

Werdykt Boostwave

Lata 2026-2027 nie wymagajg od wiasciciela firmy zostania ekspertem od Al ani prawa
unijnego. Wymagaja siedmiu $wiadomych decyzji — z ktdérych wiekszosé¢ sprowadza sie do
starych prawd w nowych dekoracjach: badz tam, gdzie decyduja Twoi klienci, mierz to, co
ptaci faktury, i graj w otwarte karty. Kto to robi, dla tego kazda z tych zmian jest szansa, bo

konkurencja wtasnie wpada w panike albo w drzemke.

Chcesz wiedzie¢, ktore dwie z siedmiu zmian dotycza Twojej firmy

najbardziej?



Agencja Marketingowa

» Rozstrzygniemy to na bezptatnej rozmowie: Poznaj oferte Boostwave

Boostwave — agencja marketingowa z Warszawy. Pomagamy firmom zamienia¢ widocznos$¢ w klientow.

([l Transparentnos$é tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligengj,
a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespdt Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act).

Agencja SEO BoostWave

Jestesmy ekspertami SEO, specjalizujgca sie w pomaganiu biznesom ze stolicy wygrywac¢ walke
o klienta. Zamiast tanich sztuczek, oferujemy skuteczne strategie SXO.
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