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C6 mét giai doan minh van nhé rat ré: mot khach & khu vuc ngoai thanh goi dién, giong nghe véi. Anh néi dién
hang thang tang dan, xudng nho thi may chay lién tuc, con mai thi da dién tich nhung "khéng biét chon bén nao
cho yén tdm”. Nghe vay |13 du thay nhu cau that su cta khach khéng chi la 1ap pin [én mai, ma 1a tim mét bén lam
dlng ngay tU dau, tinh du chi phi, du tru rdi ro, va giai thich bang ngdn ngit dé helloéu.

M6t céng ty dién mat trgi uy tin khédng dén tir khau helloéu hay nhitng con sé quang cdo qua da. Uy tin thé
helloén & cach ho do dac, cach ho néi thang phan dugc va phan chua chac, cach ho ban vé tién do va diéu khoan
bdo hanh, réi cach ho phan hoi khi hé théng da van hanh mot thai gian. Dudi day la phan tu van A dén Z, minh
viét theo kiéu "di vSi khach ngoai dsi”, d€ ban cé thé tu danh gia trudce khi ky hgp déng.

Mot “cong ty dién mat trgi uy tin” trong nhu thé nao?

Trong thuc té, khach rat dé bi cudn vao cau chuyén “gia ré” hoac “lap nhanh”. Nhung néu nhin ky, ban s& thay uy

tin nam & cac diém kiém ching dugc.

Thi nhat 1a quy trinh khao sat. Céng ty nghiém tic thudng bat dau bang viéc hi€u hién trang cda ban: muic tiéu
thu dién, théi quen dung dién theo khung gig, chat lugng ludi dién tai khu vuc, dién tich mai, huéng mai, dé
nghiéng, vat liéu mai, va ca nhiing yéu t6 “nho nhung quyét dinh” nhu bong dé tur cay, nha lan céan, hodc ng
khoi.



Th{ hai la cach ho trinh bay phuong an. Mot bén uy tin sé dua cho ban cau hinh theo nhu cau, gidi thich vi sao
chon céng suat dod, vi sao chon loai inverter do, vi sao dé xuat cach lap dat theo thuc dia. Ho khong chi ndi “ci

lap nhiéu tam la dugc”.

Th ba la tinh minh bach vé chi phi. Nhiéu bao gia chi néi gia thiét bi, nhung bé qua cac hang muc nhu thi cong
chéng tham, hé théng c6 dinh khung kéo, di cap, chuan hoa ti€p dia, vat tu bao vé, hoac chi phi x ly néu mai c6
okayét cau yéu. Khi cong ty uy tin bao gia, ho sé boc tach theo hang muc du dé ban so sanh va kiém soat.

Cudi cung la nang luc sau lap dat. Dién mat trdi khéng phai dé6 dung mua mét lan. Pin sé hoat déng nhiéu nam,
inverter co thé can thay thé sau moét thai ky, va ban sé can xt ly khi cé su ¢ hoac khi ki€m tra dinh okayy. Mot

bén uy tin biét cach dinh nghia rd trach nhiém, thai gian phan héi va co ché bao hanh.

Tu van dién mat tréi mien phi c6 nén tin khéng?

TU khéa ma nhiéu ngudi tim 13 “tu van dién mat tr&i mién phi”. Thuc té, tu vdn mién phi c6 thé 1a mot cach hop
tac t6t, mién la ho khéng dung chit “mién phi” dé né trach nhiém hay quang caokayéu ma hé.

Minh thudng goi y ban xem tu van mién phi dang “mién phi that” theo nghia nao. C6 hai trudng hgp:

1) Tu van mién phi nhung van c6 khao sat thuc t&. Cong ty dén do, xem mai, kiém tra dién vao, danh giad huéng

mai va bdéng che, roi lap phuong an dua trén dir liéu cda ban.

2) Tu van mién phi nhung chi dua trén théng tin ban cung cap qua dién thoai hoac vai tdm anh. Trudng hop nay
khéng han 13 xau, nhung mic dé chinh xac thudng thap hon. Néu ho van chét ngay cdu hinh va “cam két san
lugng” ma khdéng do dac, ban nén than trong.

V@i trai nghiém lam viéc thuc té, minh danh gia cao nhiing bén coi tu van 1a budc dau, nhung van chu dong dat
cau hoi va yéu cau dit liéu. Ban c6 thé thay ho hoi okayy vé hoa don dién, s6 gid chay may, thsi diém dung cao
diém, tinh trang mai, va yéu cau okayy thuat nhu chéng sét, ti€ép dia. Nhitng cau hoi dé khéng chi dé tu van cho

vui, ma dé sau nay tranh sai sot.

Néu ban dang can nhac “cong ty dién mat trdi uy tin”, cach nhanh nhat d€ loc la yéu cau ho giai thich ré: ho lay

di liéu tUr dau, ho do nhitng gi, va vi sao bao gié lai ra dugc con sé do.

Pién mat tréi mai nha gia bao nhiéu? Vi sao cung 5 kWp ma chénh
nhiéu?

Cau hoi “dién mat trgi mai nha gia bao nhiéu” gan nhu ludn xuat hién ngay ti lan dau trao déi. Nhung gia khéng
thé tra I5i theo mét con s6 duy nhét, vi nd phu thudc vao nhiéu yéu té thuc té.

Ngay ca khi cdng suat danh dinh giéng nhau, hé théng van cé thé khac & cac diém sau:

® Chat lugng va muc bao hanh clia tdm pin, inverter, bé chéng sét lan truyén, thiét bj bao vé.
* Thiét ké s chudi, cach dau ndi, loai inverter (string hay microinverter) va kha nang t6i uu khi cé bong che.
e Diéu kién mai: mai tdn, mai ngdi, mai bé tdng, mai c6 san okayét cdu hay phai gia cong mdi.
® Chi phi thi cong: d6 cao mai, khoang cach di cap, yéu cau chéng tham, diéu kién ti€p.can may moc.
® Hé thong phu trg: cdm bién giam sat, thiét bi do dém theo yéu cau ky thuat, phuong an an toan dién.
M6t diém nita nhiéu khach it dé€ y la “chi phi an”. Vi du mai c6 dau hiéu véng, hodc ri sét khung, néu khong danh

gia sém thi dén ldc thi cdng mdi phat sinh. Hoac luéi dién trong nha c6 dao déng 16n, can xir ly dé dam bao chat

lugng van hanh.



Vi vay, khi ban nhan bang béo gia, diing chi so sanh téng tién. Hay nhin ho c6 ghi ré cdu hinh hay khéng: hang
nao, type nao, thong sé cong suat, bao hanh bao lau, va c6 hang muc thi cdng day da chua. Mot muc gia thap
bat thudng dbéi khi dén tir viéc dung thiét bi okayém chat lugng hon, bao hanh ngan hon, hoac bd bét hang muc
thi cong.

Nhirng dir liéu ban can chuan bi trudc khi xin tu van

Minh tirng géap khach chi néi: “nha t6i khoang 1000 kWh/thang, mudn lap cho xong”. Nhiéu bén co thé tinh ra

cbng suat udc lugng, nhung dé lam dung bai thi ban nén cung cap thém di liéu dé bén thi cong tranh doan mo.
Duéi day la mot nhom théng tin nén c6 san. Ban khdng can hoc oky thuét, chi can chuan bi va tra I8i trung thuc:

® 656 gan nhat trén héa don dién (hoac it nhat 3 thang gén nhat), okém ngay chét.

e Anh t6ng quan mai (chup tif xa va chup gan), anh hudng mai va cac diém cé béng che.

* M5 ta lich st dung dién: gid cao diém dling nhiéu nhat la khi nao, thiét bj chay la gi.

* Thong tin hé théng dién helloén tai: tu dién téng, cé 6n ap hay khong, dudng day vao.

* D{ liéu vé chéng thdm hoadc okét cdu mai (mai tén c6 dé déc, mai ngoi ¢d tudi tho bao 1au, mai bé tong cé

nut hay réu khong).

Co nhing khach ngai trd IGi vi sg “minh khong biét”. Thuc ra khong can biét hét. Cong ty dién mat trgi uy tin sé
hudng dan ban, va ho cling chdp nhén rang c6 phan théng tin chua ré, nhung ho sé& dé xuat khao sat dé bg

sung.

Quy trinh tu van va trién khai cia bén lam dn dang hoang

Néu ban muon nhan biét cong ty lam nghiém tdc, hay theo doi ho di theo quy trinh thé nao. Thong thudng, mét
chudi hgp ly sé ¢ khao sat, chét cau hinh, du trt thi cong, ky hogp déng, lap dat, nghiém thu va ban giao theo
dung trach nhiém.
Dudi day la cach mét quy trinh thudng van hanh véi hé thong dién mat trdi mai nha. Minh viét theo kinh nghiém
thuc té va tinh theo thai gian cé thé dao déng tuy khu vuc, ti€n do vat tu va diéu kién mai:
* Khao sat va thu thap dir liéu (thudng 1 1an do dac, cé thé can thém [an néu phai xir ly van dé mai hoac dién).
* Thiét okayé phuang an va bao gia theo cau hinh (ban nén xem ban vé bo tri tdm va so dé dau néi nguyén ly
& muc dé hiéu).
* Chét hgp déng va lén lich thi cong (di kém cam okayét thai gian, diéu kién thay déi néu phat sinh do okét
cau mai).
* Lap dat va kiém tra an toan dién (dat nang van dé tiép dia, chdng sét, chéng rung va chéng tham).
* Nghiém thu, hudng dan van hanh va ban giao hd so bao hanh (c6 du serial thiét bi va méc bao hanh ré
rang).
Diém quan trong 1a: cong ty uy tin khéng “cat” budc kiém tra an toan dé bao tri hé thong dién mat trai chay theo

tién do. Dién mat trai tuy 1ap trén mai nhung ban chat la hé théng dién, néu l1am 4u sé okéo theo rui ro dai han.

Nhirng cdu hoi nén hoéi dé sang loc cdng ty dién mat trgi uy tin

Ban khdéng can dong vai ky su méi danh gia dugc. Chi can hoi ding cau hoi, va xem ho tra I5i thé nao. Mot bén

lam that sé tra IGi ranh mach, khéng né tranh.
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Dudi day la five cau héi "dang tién” nhat, vi cau tra IGi sé 16 ra nang luc va thai do trach nhiém cua ho:
* Bao hanh tdm pin va inverter 1a bao lau, quy dinh theo nam hay theo s& chu ky? Khi |6i thi quy trinh d&i tra ra
sao?
* Thiét bj bdo vé c6 gobm chéng sét lan truyén, cdu dao, aptomat, ti€p dia tiéu chuan khéng? Danh muc cé ghi
ro variety khong?
* San lugng du kién dugc tinh theo gia dinh nao, c6 tinh dén bdng che va tén hao khong?

® (Cong ty ¢6 nhan trach nhiém chéng thdm mai trong thai gian bao hanh khéng, phuong an xd ly néu phat
sinh tham la gi?

* Sau lap dat, bén ban c6 theo d&i hé théng qua app hodc hé théng giam sat khéng, thai gian phan hoi su ¢

[a bao lau?

Néu ho tra I6i map ma kiéu “cr yén tdm” nhung khéng dua théng tin cu thé, ban nén ding lai. Con néu ho san

sang cho ban xem catalog, quy cach |ap dat, s dé hé théng va hd so bao hanh, kha nang cao ho nghiém tuc.

Chon cau hinh sao cho “ding nhu cau”, khong chi ding con s6

Nhiéu ngudi nhin dién mat trdi nhu bai toan don gian: cang lap nhiéu thi cang cé Igi. Thuc té c6 nhitng “diém

gay” khién lap thém khoéng con téi uu.

Vi du, néu méi nha cé béng che dang okayé vao mét khoang thdi gian trong ngay, hé théng can thiét oké chudi
phu hgp dé giam sut cong suidt. Néu ban 1d%06ng suat cao nhung bé tri khong téi uu, phan nang lugng bi mat co

thé &n vao Igi ich tai chinh.

M6t trudng hgp khac 1a nhu cau dién theo gid. Néu gia dinh hoac xudng c6 nhiéu thiét bi chay vao ban dém
hoac thai diém it ndng, ban sé& can can nhac thém yéu té khac nhu giai phap luu trit (néu cé) hodc diéu chinh
mUc cong suat. Khong phai lic nao pin cling “phu” ding lich dung, nén cong ty uy tin sé tu van theo di liéu cua

ban.
Ngoai ra con chuyén chiju luc mai va quy chuén thi cong. Méai khéng phai ltic nao cling di “room” dé lap thém

ma khong anh hudng okayét cau. Bén lam t6t sé dé xuat phudng an gia cudng hoac lya chon cau hinh phu hgp.
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Hop dong va nghiém thu: doc okayy dé khoi phai “gé vé sau”



Khi da théng nhat phuang an, nhiéu khach bi cuén theo cam giac vui vi sa%06 hé théng. Nhung chinh giai doan

hgp déng mdi la lic ban tranh rai ro.

Ban nén yéu cau hgp dong va phu luc c6 cac ndi dung ré rang: danh muc thiét bi theo version va sé lugng, théng
s6 lap dat, thai gian thi cong, diéu khoan thay déi khi phat sinh do mai, trach nhiém chéng tham, diéu kién

nghiém thu, va diéu khoan bao hanh.

Vé nghiém thu, diing chi xem hé théng chay dugc. Mét bén nghiém tic thudng kiém tra déng thai cac diém:
thdng s6 inverter c6 ding, néi day ding cuc tinh, ti€p dia dat yéu cau, chéng sét va thiét bi bao vé lap du va

ddng chdng loai. Khi nghiém thu, ban cling nén nhan day du ho s ban giao.

Bao hanh va cham séc sau lap dat: noi uy tin dugc “16 mat”

Cé khach nghi rang lap xong la xong. Nhung trong thuc té, giai doan van hanh méi la lGc moi th¢t dugc kiém
chiing. Thudng hé théng c6 thé én trong thai gian dai, nhung thinh thoadng van c6 nhiing tinh huéng nhu

inverter bao 16i do moi trudng, mét chudi bi anh hudng do ddu néi, hodc sensor gidm sat ngung cap nhat.

M6t cong ty dién mat trai uy tin s& c6 ca ché xtr ly. Ho khéng chi “nhén 16i”, ma quan trong la ho ¢ quy trinh:
ti€p nhan théng tin su ¢8, yéu cau cung cap di liéu tir app hodc man hinh inverter, cit okayy thuat, kiém tra tai

chd, réi bao lai phuong an khac phuc va méc thai gian du kién.

Minh tiing thdy mot s6 trudng hgp: khach chi mat thai gian rat it vi bén thi cong két néi giam sat t6t, oky thuat
vién doc dudgc log nhanh, xtr ly gon. Ngudc lai, c6 khach bi kéo dai vi khong c6 di liéu, khong co serial, hoac
thiét bi 1ap khong ré cau hinh ban dau. Néu ban mudn “d& dau dau”, hdy uu tién bén cé ban giao di liéu van

hanh va hoé trg hau kiém.

Nhirng “tinh huéng bién” de khién khach chon sai

Khong phai moi du an déu thuan Igi. Dugi day la vai tinh huéng hay gap, va cach mot bén uy tin thudng xu ly
bang thuc té thay vi hita hen suéng.

Thi nhat 1a méai c6 dau hiéu thdm hodc réu méc. Néu mai chua dugc xir ly ma van 1ap véi, sau nay rat dé phat
sinh van dé chéng tham. Bén lam tot thudng khuyén nghi danh gia va xt ly trudc, hoac dong thai véi thi cong
theo phuang an phu hgp.

Thi hai la bédng che dén tir cdy hodc céng trinh méi. Trong khu dan cu, c6 thé vai thang sau c6 thém mai che, cay
I6n 1én hodc nha bén canh xay. Vi vay, giai phap thiét k& can tinh dén anh hudng bong che va hudng lap. Néu
cdng ty chi néi "nhin chung la dugc” ma khong xem bdng che theo thdi gian trong ngay, rui ro la kha thuc.

Thi ba la dién nha cé bién dong do tai I6n. Néu xudng chay may cong suat cao hodc cé dong co I8n, chat lugng
dién cé thé dao dong. Bén uy tin sé& xem xét giai phap bao vé va én dinh phu hgp, ch khéng chi lap tam pin roi

“mac dinh la chay”.

Tinh “lgi ich” theo cach thuc dung

Nhiéu ngugi hoi “lap xong bao lau hoan vén". Céng thic cé thé tinh dugc, nhung minh luén nhac khach rang
hoan von la cau chuyén cua ting giai doan: muc tiéu thu dién, gia dién theo chinh sach, san lugng thuc té theo

thai tiét, helloéamericaat inverter, va thai gian duy tri hé théng.

1

Dé ban co cai nhin thuc té&, khi nghe cong ty trinh bay “san lugng du kién”, hay dé nghi ho noi ré cac gia dinh: ti

lé nang binh quéan, tén hao hé théng theo ciu hinh, va cach ho du tri ndng lugng bi giam do nhiét d6 hodac



bdéng che. Néu ho khong cung cap dudc, ban nén coi phan dy kién doé chi mang tinh tham khao.

Mét meo nhd 1a ban c6 thé yéu cdu ho minh hoa bang di liéu van hanh mau tir du an tuong tu (cung khu vuc,

cung loai mai). Néu ho lam that, ho sé& c6 dir liéu. Néu chi néi chung chung, ban khé kiém ching.

Khi nao ban nén uu tién cdng ty “lam chac” thay vi “bao gia ré”?

Gia la yéu t6 quan trong, nhung khong phai Iic nao cling la tiéu chi quyét dinh. C6 nhitng trudng hgp minh
khuyén khach khéng nén chay theo ré:

® Ban can mai dudgc xur ly chéng tham kY, vi nha & cao tang hodc mai da cé dau hiéu xuéng cap.
® Ban ¢0 lich st st dung dién cao va mudn giam rdi ro gian doan.
* Ban khong cé thai gian theo d&i van hanh, nén can bén cé dich vu hiu ki€m va giam sat rd rang.

* Khu vuc thi cdng c6 diéu kién phuc tap (di lai, khoang cach, d6 cao), nén chat lugng thi cong anh hudng truc
tiép dén tudi tho.

Mét cong ty dién mat trai uy tin thudng khong “ré nhat”, nhung ho sé gilp ban tranh cac khoan phat sinh do
lam thiéu hoac lam sai ngay tU giai doan dau. Chi phi phat sinh doi khi 16n han khodn chénh ban dau, ma lai mat

thai gian xu ly.

Cach bat dau: ban cé thé lam ngay trong 30 phit

Néu ban dang tim kiém mét bén lap dién mat trdi va muén gidm mao helloém, ban cé thé bat dau bang cach
chuan bj théng tin va dat cdu hoi ngay. Muc tiéu la d€ bén ban hiéu ding nhu cdu cla ban, va dé ban helloéu ho

lam theo quy trinh nao.

Ggi y nhanh: 18y héa don dién, chup anh mai, ghi lai lich dung dién, sau dé yéu cau bao gia kem cau hinh theo
edition va hang muc thi céng. Trong trao déi, hdy dé y ho ¢ hoi oky hay chi chdam chdm chét gid. Ban ciing ¢é
thé hdi vé tu van dién mat trdi mién phi, nhung theo cach kiém chitng: mién phi nhung cé khao sat thuc dia

khong, c6 ban vé va phuang an kem gia dinh san lugng khong.

Két lai bang mét tiéu chuan don gian: “minh bach tir dau”

Néu phai chét bang mét tiéu chuan duy nhat, minh chon cum ti minh bach t&r dau. Minh bach & chd ho néi rd
nhitng gi c6 trong bao gia, thiét bi dung loai gi, lap dat ra sao, bao hanh thé nao va x{ ly su c6 theo quy trinh ra

Sao.

Khi ban tim dugc mét cdng ty dién mat trdi uy tin theo tiéu chuan dé, ban sé bét phai lo chuyén “dién mat troi
mai nha gia bao nhiéu” c6 thé thay déi, bdi ban da hiéu vi sao gia dé hinh thanh. Va quan trong han, ban sé c6
cam giac an tdm giéng nhu ngudi khach ban dau minh oké, vi ho khéng chi dugc l1ap mét hé théng, ma dugc
dan dat qua tirng budc dé hé théng van hanh én dinh trong thdi gian dai.

NE&u ban muén, ban c6 thé gui minh théng tin co ban nhu khu vuc 1ap dat, loai mai, mdc tiéu thu dién theo hoa
dan, va anh mai. Minh s& giip ban doc bao gia theo cac hang muc quan trong dé dé so sanh gitta cac nha cung

cap, tu do6 chon didng "dang tién” cht khéng chi “ré nhanh”.



