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Al w wyszukiwarce zmienia reguly gry,
ale nie dla wszystkich tak samo

Zespot Boostwave - Czas czytania: ok. 5 min

Al Overview i SGE robia wrazenie w prezentacjach, ale lokalna firma

hydrauliczna czy warsztat samochodowy dziata w innym fragmencie wynikow

niz sklep internetowy. Zanim zaczniesz sie martwic¢ albo ignorowac temat,

warto zobaczy¢, co faktycznie sie zmienia, a co pozostaje doktadnie tam,

gdzie byto.

I Czym sa Al Overview i SGE — bez owijania w bawelne

Google od kilku lat testuje i stopniowo wdraza generatywne odpowiedzi Al bezposrednio

w wynikach wyszukiwania. W USA funkcja ta dziata pod nazwa Al Overview i pojawia sie

nad klasycznymi wynikami organicznymi. W Europie, w tym w Polsce, wdrozenie jest

opoznione i na razie ograniczone. SGE to robocza nazwa catego projektu — Search

Generative Experience. Dla lokalnej firmy ustugowej wazne jest nie to, jak ta

technologia dziata od srodka, lecz to, gdzie i kiedy w ogole sie pojawia.

Al Overview

SGE (Search Generative

Experience)

Local Pack

Blok generowanej odpowiedzi wyswietlany na gérze wynikow
Google dla zapytan informacyjnych i encyklopedycznych.
Pojawia sie najczesciej przy pytaniach w stylu jak dziata lub
co to jest. Dla lokalnych firm ustugowych — na razie
marginalne znaczenie, bo zapytania typu hydraulik Warszawa

nadal trafiaja do Local Pack i Map, nie do bloku Al.

Szersza nazwa na przebudowe interfejsu wyszukiwarki z
wykorzystaniem modeli jezykowych. Obejmuje zarowno Al
Overview, jak i potencjalne zmiany w sposobie prezentacji
wynikow lokalnych. Nie jest to jeden produkt, lecz kierunek
zmian, ktory Google wdraza etapami i moze cofac lub

modyfikowac.

Trzy wyniki lokalne z mapa, ktore Google wyswietla dla
zapytan z intencja lokalng — np. elektryk Mokotow. To

najwazniejszy obszar widocznosci dla matych firm



ustugowych. Aktualnie Al Overview nie zastepuje Local Pack i
nie wypycha go z wynikdw — pojawiaja sie obok siebie albo Al

nie jest wyswietlane wcale.

Intencja zapytania To, czego uzytkownik naprawde szuka — informacji,
poréwnania, czy konkretnej ustugi w poblizu. Al odpowiada
gtownie na intencje informacyjne. Zapytania z intencja
lokalng i transakcyjna — czyli te, ktore przynosza firmie
telefony — maja inny charakter i sa obstugiwane przez inne

elementy interfejsu.

Profil Google Business Wizytéwka firmy w Google Maps i Local Pack. To ona decyduje

Profile (GBP) o widocznosci lokalnej, nie strona WWW jako pierwsza. W
kontekscie Al nie traci znaczenia — wrecz przeciwnie, dane z
GBP sa jednym ze zrddet, ktore modele Al moga cytowac przy
odpowiedziach o lokalnych ustugach.

Lokalna intencja to osobna kategoria wynikéw Zapytania z lokalizacja lub z
wyrazng intencjg znajdz kogos w poblizu sg traktowane przez Google inaczej niz
zapytania informacyjne. Al Overview pojawia sie tam rzadziej. Local Pack i Mapy
pozostaja gtownym miejscem walki o widocznos¢ lokalnej firmy — i to sie nie

zmienito.

I Co faktycznie sie zmienia, a co pozostaje niezmienione

Roznica miedzy firma lokalng a sklepem e-commerce jest w tym kontekscie istotna. E-
commerce walczy o wyniki informacyjne i porownawcze — tam Al Overview mocno
ingeruje w widocznos¢ organiczna, bo przejmuje odpowiedzi na pytania w stylu jaki
odkurzacz wybrac¢. Lokalna firma ustugowa operuje na innych zapytaniach. Ponizsza
tabela pokazuje, gdzie te sciezki sie rozchodza. Szczegétowe przyczyny braku

widocznosci lokalnej to osobne zagadnienie — tu skupiamy sie wytacznie na wptywie Al.

Obszar Firma lokalna ustugowa Sklep e-commerce Gtowny typ zapytan Lokalne, transakcyjne
(hydraulik Warszawa) Informacyjne, poréwnawcze (jaki produkt wybraé) Al Overview — czestosc
Rzadka, czesto brak Czesta, widoczna nad wynikami Kluczowy element widocznosci Local Pack,
Google Maps, GBP Pozycje organiczne 1-3, fragmenty wyrdznione Wptyw Al na ruch Ograniczony,
orientacyjnie niewielki Potencjalnie duzy spadek ruchu informacyjnego Zrodto telefonéw i zapytan
Mapa, wizytowka, Local Pack Strona produktowa, sklep Co Al moze cytowac Dane z GBP, opinie,

adres, godziny Opisy produktow, recenzje, porownania



Profil GBP staje sie wazniejszy, nie Opinie zyskuja drugie zycie

mniej wazny Al Overview przy odpowiedziach na
Modele Al zasilaja sie danymi ze pytania w stylu dobry elektryk Praga-
strukturyzowanych zrodet. Profil Google Potudnie moze wyciagac oceny i fragmenty
Business Profile z kompletnymi danymi, opinii. Firma z duza liczba aktualnych
aktualnymi  godzinami i  regularnie recenzji ma realng szanse na pojawienie
dodawanymi wpisami to jeden z takich sie w generowanej odpowiedzi, nawet jesli
zrodet. Zaniedbany profil nie tylko traci w nie jest na pierwszym miejscu W
Local Pack — moze by¢ pomijany przez Al klasycznych ~ wynikach. To nie jest
przy generowaniu odpowiedzi o lokalnych gwarantowany efekt, ale obserwowany
ustugach. wZzorzec.

Tres¢ na stronie zaczyna liczyc sie inaczej

Nie chodzi o nasycenie stowami kluczowymi, lecz o odpowiadanie na konkretne pytania. Strona
warsztatu, ktora wyjasnia zakres ustug, obszar dziatania i procedure kontaktu, ma wiecej szans
na cytowanie przez Al niz strona z samym cennikiem. To nie wymaga przepisywania witryny —

wystarczy dodac kilka sekcji z odpowiedziami na pytania, ktore klienci zadaja przez telefon.

I Najczestsze pytania

1. Czy Al Overview wyprze Local Pack i przestane by¢ widoczny na mapach?

Nie ma na to dowodow. Local Pack i Google Maps dziataja niezaleznie od bloku Al Overview i
obstuguja inng intencje zapytania. Google nie ogtosito planow likwidacji wynikow lokalnych —
wrecz przeciwnie, Maps jest rozwijany jako osobny produkt. Ryzyko wypierania Local Pack

przez Al to na razie spekulacja, nie zaobserwowany trend dla zapytan z lokalizacja.

2. Czy musze teraz zoptymalizowac strone pod Al, zeby nie straci¢ pozycji?

Nie ma oddzielnej optymalizacji pod Al jako osobnej listy dziatan. To, co poprawia widocznosc
w Al Overview — kompletne dane, aktualne opinie, strona odpowiadajaca na pytania
uzytkownikow — to doktadnie te same rzeczy, ktore poprawiajg widocznos¢ w klasycznym
wyszukiwaniu lokalnym. Nie ma powodu zmieniac strategii z powodu Al, ale jest powod, zeby

nie zaniedbywac podstaw.

Podsumowanie

Al zmienia wyszukiwarke, ale dla lokalnej firmy ustugowej zmienia ja wolniej i mniej
dramatycznie niz dla sklepow internetowych czy serwisow contentowych. Local Pack i
Google Maps pozostaja gtownym miejscem, gdzie klient trafia na hydraulika, elektryka czy
https://ameblo.jp/johnnyrrxx828/entry-12978715091.html gabinet. Profil GBP, aktualne

opinie i strona odpowiadajaca na pytania klientow — to nie sa dziatania pod Al, to po


https://ameblo.jp/johnnyrrxx828/entry-12978715091.html

prostu podstawy, ktore teraz waza wiecej. Wiecej o tym, czym rozni sie pozycjonowanie
od SEO jako pojecia, znajdziesz w osobnym tekscie z tej serii, bo to rozréznienie ma
wtasne konsekwencje praktyczne. Jesli chcesz sprawdzi¢, jak wyglada Twoj profil GBP w
kontekscie tych zmian, przydatnym punktem wyjscia moze byc
ameblo.jp/johnnyrrxx828/entry-12978715091.html  jako przyktad zewnetrznego

spojrzenia na strukture profilu lokalnego.

Chcesz wiedzie¢, jak Twoja firma wyglada w wynikach lokalnych i co Al

moze o niej pokazac?

Sprawdzamy profil GBP, widoczno$¢ w Local Pack i jakos¢ danych, ktére Google wykorzystuje

do generowania odpowiedzi.: Zamoéw audyt profilu

Transparentnos¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespot Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al
Act). - https://boostwave.pl
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